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INTRODUCCION

La primera Politica Nacional de Convivencia Escolar fue publicada y difundida por el
Ministerio de Educacién el afio 2002, orientando y articulando algunas areas de trabajo que
se venian desarrollando anteriormente en torno a la formacion integral de los estudiantes
y el fortalecimiento de los Objetivos Fundamentales Transversales presentes en el
curriculum. Ya en el afio 1997, la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura (Unesco), declaraba que el “aprender a vivir juntos” debia convertirse
en uno de los pilares del aprendizaje para el siglo XXI.

En el afio 2011, se publica una nueva Politica Nacional de Convivencia Escolar, la cual surge
de un proceso de revision y consiguiente actualizacion de la politica anterior, teniendo
como base la normativa vigente (Ley General de Educacion, Ley de Violencia Escolar), los
cambios socioculturales experimentados en el periodo, y la experiencia y los estudios
realizados a la fecha.

Por su parte, en el aifo 2015 se requieren nuevos ajustes para una Politica Nacional de
Convivencia, la cual pone énfasis en la calidad e inclusion en los espacios educativos,
concibe la educaciéon como un derecho social garantizado por el Estado, que valora y
responde a la heterogeneidad y donde el concepto de calidad es entendido como un
proceso de formacién integral. Ademds, se enfatiza la importancia de gestionar la
convivencia como un ambito clave de la calidad de los aprendizajes. Se promueve vy
fomenta la comprension y desarrollo de una convivencia escolar participativa, inclusiva y
democratica, con enfoque formativo, participativo, de derechos, equidad de género y de
gestion institucional y territorial.

En el afio 2019 se publica la actual Politica Nacional de Convivencia Escolar “La convivencia
la hacemos todos” que define la convivencia como “el conjunto de las interacciones y
relaciones que se producen entre todos los actores de la comunidad (estudiantes,
docentes, asistentes de la educacién, directivos, padres, madres y apoderados y
sostenedor), abarcando no solo aquellas entre individuos, sino también las que se producen
entre los grupos, equipos, cursos y organizaciones internas que forman parte de la
institucion. Incluye también la relacion de la comunidad escolar con las organizaciones del
entorno en el que se encuentra inserta”.

Por lo anteriormente expuesto, el presente Manual de Convivencia Escolar, asume la
esencia de la Politica Nacional de Convivencia Escolar, “La convivencia la hacemos todos”
para materializarla en el este Instrumento de gestidn pedagdgica que permite planificar,
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organizar, implementar y ordenar las experiencias de aprendizajes cognitivas, morales

y actitudinales de los estudiantes. Dicho instrumento estd enriquecido por la participaron
de los diferentes actores de la comunidad escolar, quienes han aportado con sus opiniones,
experiencias y reflexiones, que se ven plasmadas en el presente documento.

En cuanto al horizonte ético del presente Manual de Convivencia Escolar, tiene como
objetivos los siguientes:

® Enseiiar cdmo se aprende a convivir mejor en la comunidad escolar.

® Fomentar la creacién de vinculos socioemocionales saludables entre los diferentes
actores de la comunidad, pero especialmente entre estudiantes.

e “Orientary fortalecer los procesos de ensefianza, de aprendizaje y de gestiéon de la
convivencia escolar para el desarrollo de los dambitos personal y social, y del
conocimiento y la cultura, tanto de los estudiantes como del conjunto de la
comunidad educativa” (PNCE, p.8, 2019).

® Prevenir potenciales situaciones de riesgo para la integridad de cualquier miembro
de la comunidad escolar.

En principio se busca prevenir a través de medidas pedagdgicas y protocolos de actuacion
las diversas conductas que constituyan falta a la sana convivencia escolar, pero ademas
estimular y favorecer la enseifanza y el aprendizaje de todas aquellas inclinaciones
naturales -de cualquier miembro de nuestra comunidad, pero especialmente de nuestros
estudiantes- hacia el bien comun, la justicia, los sentimientos y acciones de naturaleza
inclusiva, la participacion democratica y colaborativa y el didlogo como medio eficiente de
resolucidén de las diferencias entre sus miembros. Pero en forma proporcionalmente
inversa, sancionar formativamente todas aquellas acciones que constituyan una falta a la
sana convivencia escolar y que atenten en contra del bien comun. Cabe sefialar que las
sanciones formativas deben ser aplicadas con justicia, empatia y en conformidad a la s
normativas vigentes, éste es el imperativo que debe guiar todos procedimientos
institucionales y pedagodgicos. También la sancion formativa debe propender a un
aprendizaje sobre si mismo, desarrollando el autoconocimiento, la metacognicidon, la
autonomia y el libre albedrio del estudiante, pero por sobre todas las cosas debe promover
su dignidad y trascendencia. Una vez agotadas todas las instancias formativas que nuestro
reglamento promueve, y no existiendo la intencién o voluntad de adherencia a nuestro
Proyecto Educativo Institucional (PEl) por parte de la familia, se procederd como ultima
instancia a la medida de cancelacidon de matricula garantizando el justo procedimiento y
entendiendo que el cambio de ambiente es la mejor medida para favorecer el desarrollo
personal, social y académico del estudiante.

Es por ello que el Manual de Convivencia Escolar se transforma en un instrumento
institucional y pedagdgico propicio que contribuye a la realizaciéon del Proyecto Educativo
Institucional (PEI) de nuestro Establecimiento y a la Sana Convivencia Escolar.
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Si bien es cierto el presente Manual de Convivencia Escolar asume el enfoque formativo
como piedra angular de éste, esto no significa en absoluto la negacion de los otros
enfoques, sino mas, implica que el enfoque formativo es el hilo conductor que permite la
imbricacion, articulacion y sinergia de los otros enfoques: Inclusivo, Participativo,
Territorial, Eticoy de Derecho. A continuacién, se describiran brevemente los diferentes
enfoques que constituyen la esencia de este documento.

El enfoque formativo implica que todas las actividades del Plan de Gestion de la
Convivencia deben estar orientadas al aprendizaje de nuevos modos de aprender a convivir
basados en el respeto a las diferencias. Se trata de concebir la Convivencia Escolar como
un fin en si misma, y convertirla en pilar fundamental del proceso formativo integral, ya
gue en ella se conjugan los aspectos cognitivos con los emocionales y relacionales.

El enfoque inclusivo apunta a hacer posible la incorporacién de todos los miembros de la
comunidad educativa, especialmente de los estudiantes, a los procesos de aprendizaje que
se desarrollan en la escuela, convirtiendo de este modo a la escuela/liceo en una
comunidad que valora la diversidad como eje orientador de la actividad académica y
formativa de los establecimientos.

El enfoque participativo fomenta que las escuelas se organicen en equipos de trabajo y
valoren la apertura a la comunidad como un atributo fundamental para formar en los
estudiantes su sentido de responsabilidad social y compromiso ciudadano, dentro de un
marco de respeto irrestricto a los derechos humanos de todas las personas.

El enfoque territorial apuesta a incorporar elementos identitarios de las comunidades
locales a las que se adscriben los establecimientos educacionales para hacer culturalmente
mas pertinente el aprendizaje de la convivencia y ampliar su ejercicio a la comunidad
circundante.

El enfoque ético acentla una pedagogia basada en el valor de la confianza y el cuidado
que deben sustentar las relaciones interpersonales que se establecen entre todos quienes
conforman la comunidad escolar. Este enfoque se ha agregado ultimamente a la Politica
Nacional de Convivencia.

El enfoque de derechos considera a cada uno de los actores de la comunidad educativa
como sujetos de derechos, que pueden y deben ejercerse de acuerdo con la legalidad
vigente. Este enfoque considera a cada sujeto como un ser humano unico y valioso, con
derecho a desarrollar en plenitud todo su potencial; reconoce también que cada ser
humano tiene experiencias esenciales que ofrecer y que requiere que sus intereses sean
considerados.
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MARCO TEORICO REFERENCIAL

SOBRE LA AUTONOMIA

“Llega a ser quien eres”
Pindaro

Un hecho incuestionable, es que el fin Gltimo de la EDUCACION, de toda educacién, es la
AUTONOMIA, es decir, ser la norma en si mismo, autodeterminacién, autoconciencia,
autoconocimiento, metacognicion, en sintesis “condcete a ti mismo”.

El poeta griego Pindaro sintetiza el concepto de AUTONOMIA de manera notable en lasiguiente
frase: “Llega a ser quien eres”, este es el ascenso ala cumbre mas alta del espiritu, su maxima
aspiracion, tal vez esta es larazén de ser de toda existencia humana.

Pero porotrolado el concepto de AUTONOMIA lo encontramos subsumido en la etimologiamisma
del término EDUCACION, este Gltimo en su origen latino, presenta dos acepciones. La primera,
Educare: significa amantar o criar, y la segunda acepcién, EXDUCERE: significa “conducirse desde
adentro hacia afuera”, y este es el punto exacto en donde el concepto de EDUCACION vy
AUTONOMIA se encuentrany convergen, pues laautonomia no es otra cosa que el viaje de retorno
a [taca, es ese inevitable e intimo proceso de individuacidn que cada ser humano, realiza desdede
su SER hacia el exterior, el mundo, los otros, la comunidad: el préjimo.

De estamanera, todos quienes trabajamos en educaciény que de alguna u otra manera educamos,
es decir, se realiza un proceso intencionado hacia la AUTONOMIA de esos educandos, que se
encuentran bajo nuestrotutelajey que algun diaseran adultos, los adultos del mafana, pues ellos
son el futuro. Pero vuestra FORMACION, serd nuestro legado.

Por ello es tan importante el proceso del FORMAR.

FORMAR significa produciro estructurar. A suvez el sustantivo Formaderiva del latin, y significa,
figura, imagen, configuracion.
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En el hebreo FORMAR (yatsar) significa “amoldar, moldear o crear” haciendo referencia al alfarero.

De algun modo el educador es un alfarero, que ayuda a modelar o estructurar el alma de los
educandos.

Ahora bien, la FORMACION o ESTRUCTURACION DE LA AUTONOMIA requiere de un FORMADOR
que eselandamio que guiael proceso de individuacién o autonomia. Creemos esta es la esenciade
la escuelay, portanto, es alo que debe propender el presente Manual de Convivencia Escolar.
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SOBREEL ACTO FORMATIVO

Bdstete la sagrada alegria de entregar el pensamiento, bdstete el solitario y
divino saboreo de su dulzura infinita, es un misterio al que asisten Dios y tu
alma. éno te conformas con ese inmenso testigo? El supo, El ya ha visto, El no

olvidara.
Gabriela Mistral

En cuanto al concepto de formativo, lo podriamos descomponer en las siguientes partes:

1. ACTO FORMATIVO: Hace referencia al proceso y relacién didactica entre ENSENANZA-
APRENDIZAIJE.

Ahora bien, el auténtico acto formativo se constituye de un VINCULO FORMATIVO y un
PROPOSITO FORMATIVO:

a) VINCULO FORMATIVO: Hace referencia a la relacién cognitiva, pero por sobre
todo AFECTIVA que se produce entre los agentes educativos (Directivos,
Docentes, Asistentes de la Educacion, Inspectores, etc.) y los/las estudiantes.

b) PROPOSITO FORMATIVO: Hace referencia a la intencién educativa, para
producir en el otro (educando) un aprendizaje o reflexién sobre sus propias
acciones, sentimientos, decisiones y consecuencias, haciendo de ello una
experiencia significativa y un ejercicio saludable desde un perspectiva psiquica

y afectiva.

RESENA HISTORICA CENTRO EDUCACIONAL MUNICIPAL CARDENAL ANTONIO SAMORE:

“Ensefiarsiempre:
en el patioy en la calle como en la sala de clase.
Ensefiar con actitud, el gesto y la palabra”

Gabriela Mistral, “Magisterio y nifio”

Este manual estd dedicado atodos/as quienes durante décadas han dejado susalmas, susvoce sy
lecciones en las aulas del Samoré histérico.

El Complejo Educacional Municipal Cardenal Antonio Samoré, dependiente de la Corporacidn
Municipal de La Florida (COMUDEF) nace como anexo de la Escuela Basica N° 282, actual Colegio
Bellavista, en la década de los setenta; ante la necesidad de dar solucién educacional ala gran
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demanda escolar que generd la instalacion de los campamentos San Rafael, 11 de Septiembre
en Villas Areas Verdes 1y 2y VillaLanalhue enlacomuna. Sudependencia transitadesde Serafin
Zamoraentre Avenida Vicufia Mackennay Avenida Américo Vespucio en el campamentoSanRafael,
hacia un precario local en Nueva Uno entre Froildn Lagos Sepulveday Avenida Departamental en
Villa Lanalhue y frente al campamento 11 de septiembre de la VillaAreasVerdes. En esta UGltima
dependencia referida, era tal la demanda escolar que funcionaban tres jornadas diarias.
Posteriormente se realizasu traslado definitivo. Emplazamientos ubicados siempre alrededo rdel
paradero 14 de Vicuia Mackenna.

Entre los afos 1981 y 1982, la Sociedad Constructora de Establecimientos Educacionales (SCEE)
edificael inmueblede nuestrainstitucion educativaen Yokohama# 6865, Villa Tokio; ubicacion
gue mantiene hastalaactualidad. El establecimiento se denomina porentonces Escuela Basicas D
N°455 y tiene porobjetivo atenderapoblacién preescolary escolar de Ensefianza Basica; siendo
su primeradirectora Edita Eliana Betancourt Ordenes.

A mediados de los ochenta el establecimiento adquiere el nombre de Colegio Cardenal Antonio
Samoré. En el afio 1986 se crea la Ensefianza Media Técnico-Profesional, ampliando su cobertura
hacia el drea Comercial, impartiéndose las carreras de Programacién en Computacién, Contabilidad
y Ventas. El afio 2002, luego de lareforma que elimind de la Ensefianza Media Técnico Profesional
lacarrerade Programacién, comenzdé aimpartirse laespecialidad de Administracién, vigentehasta
la fecha. En 2016 se gradud el ultimo curso de Ventas, cerrandose esa especialidad.

Durante el afio 2001, se readecud el edificio parainiciarlaJornada Escolar Comp leta, levantandose
el segundo piso que el recinto mantiene actualmente; ampliando el local con 17 salas, dos
laboratorios, unabibliotecay el sector del Programade Integracidn Escolar, cuyalabor seiniciael
2000.

Hoy endia, el establecimiento ofrece Educacion Basicay Ensefianza Media Técnico Profesional
con las especialidades de Administracién, Contabilidad, y Electrénica en jornadadiurna. Esta
ultimaimpartida desde el aio 2014. La especialidad de Administracion se ofrece enlas
menciones de Recursos Humanosy Logistica, a partir de 2017.

El recinto cuentaenla actualidad con 8 salas de clases en EnsefianzaBdsicay 11 en Ensefanza
Media, 1 salade Ciencias, 1 salade Educacidn Musical, 1sala de Inglésy 2 salas de informatica
para Ensefanza Basicay Ensefianza Media; 5 laboratorios de especialidades: 2 para
Administracién, 1para Contabilidady 2 para Electrdnica.

Ademas, cuenta con un Centro de Recursos para el Aprendizaje (CRA), una Oficina de Centro de
Padres, Madres, Apoderadasy Apoderados, una Oficina de Centro de Estudiantes, un comedorpara
estudiantes con capacidad para atender simultaneamente a 300 alumnos, tres locutorios para
atencidn de apoderados(as), un patio techado y un sector de parque y estacionamiento.
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DATOS ESTABLECIMIENTO
Establecimiento Complejo Educacional Municipal Cardenal Antonio Samoré
RBD 9292-4
Direccion Yokohama 6865, VillaTokio.
Modalidad Educacién Basica y Técnico Profesional
Comuna La Florida
Dependencia Municipal
Sostenedor COMUDEF
Teléfono
232385786
Correo electronico edusamore@comudef.cl
SitioWeb www.samore.cl
REGIMEN JORNADA ESCOLAR Y HORARIO DE CLASES
JORNADA DIURNA JORNADA VESPERTINA

ENSENANZA BASICA ENSENANZA MEDIA

ENSENANZA MEDIA
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Horario (NOCTURNA)
Clases Entrada Entrada Entrada
8:00 8:00 18:45
Salida Salida Salida
15:15 16:00 22:45
1% recreo 1% recreo 1¢" recreo
10:15-10:35 10:15-10:35 21:00-21:15
Recreos
29° recreo 29° recreo
13:35-14:30 12:05-12:15
Almuerzo/ 12:05-12:50 13:45-14:30 21:00-21:15
colacion

PROYECTO EDUCATIVO INSTITUCIONAL
CENTRO EDUCACIONAL MUNICIPAL CARDENAL ANTONIO SAMORE
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IDEARIO

El centro de nuestro quehacer educativo esta regulado por la Ley General de Educacién( LGE)siendo
nuestro foco una educacién basada en un proceso de aprendizaje permanente que abarca las
distintas etapas de la vida de las personas y que tiene como finalidad alcanzar su desarrollo
espiritual, ético, moral, afectivo, intelectual, artistico y fisico, mediante latransmisidny el cultivo
de valores, conocimientos, destrezasy competencias. Se enmarcaen el respetoy valoraciéondelos
derechos humanos, de las libertades fundamentales, de ladiversidad multicultural, de la paz, yde
nuestra identidad nacional, capacitando a las personas para conducirsu vidaen forma plena, para
convivir y participar en forma responsable, tolerante, solidaria, democratica y activa en la
comunidad, y para trabajar y contribuir al desarrollo del pais.

SELLOS EDUCATIVOS
Tecnoldgico, multicultural, medioambiental.

El establecimiento educacional Cardenal Antonio Samoré promueve el desarrollo tecnolégicotanto
enlaformacionde sus estudiantes como entodos los ambitos de desarrollo social, cultural, laboral
y profesional, esto por medio de un proceso de articulacién con las areas pertinentes a las
tecnologias que Chile necesita.

El establecimiento educacional Cardenal Antonio Samoré es un espacio en el promueve demanera
directa e intencional unarelacién de didlogo y encuentro entre las distintas culturas, a partirdel
reconocimiento mutuo de sus respectivos valoresy formas que permitan unarelacidon de respeto
entre todas las personas que comparten en esta comunidad.

En el contextode unsociedad que se ha concentrado durante los Ultimos afios en laexplotacidn
de losrecursos naturales sin ningin grado reflexién acerca del impacto que esto generaalavidade
nosotros como también de las futuras generaciones, es que el establecimiento educacional
Cardenal Antonio Samoré debe asumirlaresponsabilidad social de formar ciudadanosyciudadanas
gue se dispongan con mayor grado de conciencia a mejorar el medio ambiente

TITULO PRELIMIRAR
CONCEPTOS FUNDAMENTALES
Y NORMAS GENERALES

SUBTITULO |
CONCEPTOS FUNDAMENTALES
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Articulo 1°.- El presente Manual de Convivencia Escolar, estd elaborado sobre los siguientes
principios:

a) Interéssuperiordel nifio.

b) Dignidaddel SerHumano.

c¢) Nodiscriminacién Arbitraria.

d) Legalidad.

e) Justoy racional procedimiento.
f) Proporcionalidady gradualidad.

g) Transparencia.

h) Participacién.

i) Responsabilidad.

i) Autonomiay diversidad.

Articulo 2°.- El presente manual de Convivencia Escolar se conformaen base a los siguientes
fundamentos legalesy politicos:

a) Constitucion Politicade laRepublicade Chile.

b) Declaracién Universal de los Derechos Humanos.

c) Declaraciénde los Derechos del Nifioy de la Nifia.

d) PoliticaNacional de ConvivenciaEscolar (PNCE).

e) Marco parala BuenaEnsefianza (MBE).

f) Marco parala BuenaDireccidny Liderazgo Escolar (MBDLE).

g) Politicade Participacidon de Padres, Madresy Apoderados/as (MINEDUC).

h) Decreto 220 (Establece Objetivos Fundamentales y Contenidos Minimos obligatorios para
Ensefianza Mediay fijanormas generales parasuaplicacion).

i) Decreto 240 (Establece Objetivos Fundamentalesy Contenidos Minimos obligatorios para
Ensefianza Basicay fijanormas generales parasuaplicacién).

j) DFLN22 de Educacién/1998 (Ley de Subvenciones)

k) Ley19.532 (JornadaEscolarCompleta-JEC)

I) Ley19.070 (Estatuto Docente).

m) Ley 20.370 (Ley General de Educacién-LGE).

n) Ley20.084 (Responsabilidad Penal de Adolescente)

0) Ley20.536 (ViolenciaEscolar),

p) Ley20.000 (Sancionael Tréfico llicito de Estupefacientes y Sustancias Sicotrdpicas).

q) Ley 20.845(de Inclusién Escolarque regulalaadmisionde los ylas estudiantes, eliminael
financiamiento compartido y prohibe el lucro en establecimientos educacionales que
reciben aportes del estado).

r) Ley23.592 (Actos Discriminatorios).
s) Ley 19.253 (Establece normas sobre proteccion, fomento y desarrollo de los Indigenas, y

crea la Corporacidn Nacional De Desarrollo Indigena).
t) Ley 19.284 (Establece normas para la plena integracién social de personas con
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discapacidad).
u) Ley21.128 (aulasegura)
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LA FLORIDA
Articulo 3°.- ConvivenciaEscolar, se entiende como el conjunto de interaccionesy relaciones que

se producen entre todos los actores de la comunidad (estudiantes, docentes, asistentes de la
educacion, directivos, padres, madres, apoderados y sostenedor), abarcando no séloaquellasentre
individuos, sino también las que se producen entre grupos, equipos, cursos, y organizaciones
internas que forma parte de lainstitucion, incluye también larelacién de lacomunidad escolarylas
organizaciones del entorno en el que se encuentra inserta (extracto orientaciones técnicasDEG,
politica nacional de convivencia escolar).

Las caracteristicas de la Convivencia Escolar son tres:

a) Cotidiana: Escotidiana, esdecir, se daentodoslosespaciosde lavidaescolar (aulas,patios,
salas de profesores, etc.).

b) Dinamica: Se caracteriza porserdinamica, yaque puede cambiaralolargodel tiempo (por
ejemplo, por acontecimientos internos o externos a la comunidad escolar).

c¢) Compleja: Escompleja, yaque esun proceso social donde cada miembro de lacomunidad
aportaun modo de convivir que haaprendido de experiencias previas en lafamiliau otros
contextos sociales, es decir, variados factores influyen en ella.

Articulo 4°.- Modos de Convivir, el marco basico para convivir en comunidad es el siguiente:

a) Trato respetuoso: Basado en la confianza, la verdad y la justicia, resguardando
siempre el bienestar y cuidado entre las personas.

b) Convivencia inclusiva: Reconocer y respetar la diversidad cultural, social y de
género.

¢) Participacion democraticay colaboraciéon: Reconocer a todos los integrantes de la
comunidad como sujetos de derecho, con responsabilidades de acuerdo al rol que
juegan en la comunidady a sus caracteristicas personales; concibiéndolos como un
aporte para la comunidad educativa.

d) Resolucidn pacifica y dialogada de conflictos: Abordar los desacuerdos entre las
personas o grupos basandose en el respeto, la inclusién y la participacion
democratica; concibiendo ademds el conflicto como una oportunidad de
aprendizaje. Asimismo, intencionar acciones en torno a la resolucion dialogada de
conflictos, resulta una forma de prevenir el uso de la violencia.

Articulo 5°.- Sana Convivencia Escolar, significa la coexistencia armdnica de los miembros de la
comunidad educativa, que supone unainterrelaciénsaludable entre ellosy permite el adecuado
cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el desarrol lo integral de los
estudiantes (Articulo 16 A, Ley 20.536, Sobre la Violencia Escolar).
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Articulo 6°.- Clima de Convivencia Escolar, se refiere a las percepciones que los miembros de

la comunidad escolar construyen subjetivamente en base asus propias vivencias en la Institucion
Educativa. El conjunto de estasimpresionesrepresentalosindicadores de Calidad delaConvivenda
Escolar del establecimiento.

Articulo 7°.- Cultura Escolar, estd formada por elementos formales, como: las declaraciones del
Proyecto Educativo Institucional y el Reglamento Interno, losrituales, tradiciones, la manerade
organizar los cursos y equipos, los espacios asignados, determinados objetivos y actividades.

Articulo 8°.- Formacion de Vinculos Socioemocionales sanos, instancias para el desarrollo de
habilidades blandas, como la empatia, solidaridad o la compasidn, entre los diferentes actores
sociales de la comunidad con el fin de crear vinculos socioemocionales saludables.

Articulo 9°.- Convivencia Escolar y Etica, la convivencia se despliega en el dominio de la ética,
porque suobjetivoesel discernimiento sobre las actividades humanas desde la perspectivade la
justiciay el bien comun. Es asi como se habla de una “ética colectiva” o “ética del cuidado” de
nosotros mismos, de los demas, de los bienes publicosy del planeta, es decir, se tratade una ética
construida en conjunto en funcidn de los cuidados colectivos.

Articulo 10°.- La convivencia escolary el desarrollo moral, |a convivencia escolar debe serun crisol
de vinculos socioemocionales para ayudara desarrollar moral de los estudiantes que les permita
transitar desde una cultura de la heteronomia hacia una perspectiva de moral de autonomia.

a) Moral de Heteronomia: Se podria definircomo untipo de obedienciaincondicionalyciega
hacia una norma o autoridad externa, que da 6rdenes. Este tipo de moral es muy
rudimentariay se relaciona con la inmadurez intelectual de poder hacer abstracciones
sobre las normas en general.

b) Moral de Autonomia: Se relaciona conlamadurezintelectual de poderhacer abstracciones
de las normas vy aplicarlas con criterio, prudencia y mesura, podriamos decir que la
autonomiaes unapraxis, un equilibrio entre lateoria-éticay el acto-moral. En esteperiodo
también surge la conceptualizacion del altruismo y la compasién por el otro.

El desarrollo de lamoral de autonomia es fundamental paradesarrollar una convivencia
basada en el cuidado, respeto, responsabilidad y el conocimiento de los otros.

Articulo 11°.- Acoso escolar, es persecucion moral y/o fisica, siempre psicoldgica, que nace en
entornos educativosy donde uno o mas nifios o jévenes ejercen abuso de poder sobre otro/a.

Actores y roles socioemocionales en la escena del Acoso Escolar:

a) Victimario:Es el agresoro abusador, quien ejerce una conductaviolentasobre otro
miembro de lacomunidad, porlo general siente rabia, iray placerpor el abuso de podery
la crueldad.
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b) Victima: Eselagredido oabusado, es quienrecibe laconductaviolenta, porlo
general siente miedo, angustia y soledad.

c) Espectador: Es quien observalasituacion, porlo general se limita aobservar, siendo
pasivo enlaescenadel Acoso Escolar, pudiendo tomar una posturaempatica, cruel o
indiferente.

Articulo 12°.- Caracteristicas del Acoso Escolar:

a) Escontinuoeneltiempo.

b) Causa placery omnipotenciaen el victimario.

¢) Causamiedoysufrimientoen lavictima.

d) En elespectadorpuede causar:
e Empatia con la victimay abominacién porel victimario.
® Aprobaciéndel acosoescolar.
e Indiferencia.

Articulo 13°.- Prevencion del Acoso Escolar, |a prevencién del acoso escolarse deberarealizara
través de accionesrecreativas, lUdicas y formativas, promovidas por convivencia escolaro por
cualquiermiembro de lacomunidad escolar.

Articulo 14°.- Deteccidn Acoso Escolar, todos los adultosy miembros de lacomunidad escolar
son responsables enladeteccidon sefiales o situaciones de acoso escolar.

Articulo 15°.- Circuito ira-miedo, las emociones troncales que operan en el acoso escolar
basicamente son dos:

e lra:Lairaesunaemociénrelacionadacon lafrustracion, impotencia, impulsividad, deseos
destructivos, hostilidad y abuso de poder. Se manifiesta a través de hechos de violencia
fisica, psicolégicaoverbal. el agresortieneirafrustracidony sufre autoestima, impulsividad
y el agredido miedo, dos emociones elementales en juego.

e Miedo: Emocidn perturbadoray angustiosadel animo frente a unriesgo oun peligroque
amenazalaintegridad moral, fisica o psicolégicay mermala autoestima paralizandoaquien
lo experimenta.

Articulo 16°.- Manual de ConvivenciaEscolar, es el Instrumento de gestidn pedagdgica que permite
planificar, organizary ordenarlas experiencias de aprendizajes cognitivas, moralesy actitudinales
de los estudiantes, facilitando lainsercién del individuo en lacomunidad educativay enlasociedad.

Articulo 17°.- Encargado de Convivencia Escolar, Docente responsable de liderare implementarel
Plan de Gestion de Convivencia Escolar.
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Articulo 18°.- Equipo de ConvivenciaEscolar, esta compuesto porel Encargado de Convivencia
Escolar, una Psicélogay Trabajadora Social, quienes son los responsables de implementar,
monitorear, evaluary operativizar el Plan de Gestion de Convivencia Escolar.

Articulo 19.- Departamento de ConvivenciaEscolar: El Equipo de ConvivenciaEscolartrabajaen
formainterdisciplinaria con los siguientes estamentos:

a) Orientacién.
b) Inspectoria.
c) ProyectolIntegracién Educacional (PIE)

Articulo 20°.- Plan de Gestion de la ConvivenciaEscolar, Planificacion anual de las acciones de
Convivencia Escolar.

Articulo 21°.- Consejo Escolar, el Decreto N° 24, de 2005, Ministerio de Educacion. Reglamenta
Consejos Escolares, que es la instancia que promueve la participacién y redne a los distintos
integrantes de la comunidad educativa, con la finalidad de mejorar la calidad de la educacidn.
Ademas, dicha instancia puede ser de caracter informativa, consultiva y propositiva.

Articulo 22°.- Materias que el Director debe informaral Consejo Escolar:

a) Logros de aprendizaje integral de los estudiantes: el Directordel establecimientodeberd
informar, alo menos semestralmente, acercade los resultados de rendimientoacadémico,
el procesoy las orientaciones entregadas porla Agenciade Calidad de la Educacién sobre
los resultados SIMCE, estandares de aprendizaje y otros indicadores de calidad educativa,
obtenidos por el establecimiento.

b) Informes de lasvisitas del Ministerio de Educacidny otros organismos relacionados. Enlo
normativo, losinformes de fiscalizacion realizados porla Superintendencia de Educacién.

¢) Resultados de concursos para cargos referidos a docentes, profesionales de apoyo,
administrativos y directivos.

d) Informe sobre el estado financiero, entregado por el sostenedor (primerasesion de cada
afio).

e) Informe de ingresos percibidos y gastos efectuados.

f) Enfoque y metas de gestién del Director del establecimiento.

Articulo 23°.- Materias que el Director debe consultaral Consejo Escolar:

a) Proyecto Educativo Institucional y sus modificaciones.

b) Metasestablecidasen el Plande Mejoramiento Educativo (PME), y las estrategias pueden
contribuir al logro de los objetivos institucionales.

¢) Informe de lagestidén educativa del establecimiento que realiza el Directoranualmente,
antes de ser presentado a la comunidad educativa.

d) Calendario detallado de la programacién anual y las actividades extracurriculares,
incluyendo las caracteristicas especificas de éstas.

e) Elaboracién, modificacion y revision del Reglamento Interno de Convivencia Escolar del
establecimiento educacional, sin perjuicio de la aprobacién del mismo, si se hubiese
otorgado esta atribucion.
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Articulo 24°.- Consejo de Profesores: Es una instancia de caracter técnica, de encuentro,
participaciony expresion de los docentes, orientado alareflexiény el tratamiento de materias
técnico-pedagdgicas, sobre convivencia, y funcionamiento del establecimiento que contribuyeal
fortalecimiento del PEI.

En materias técnico-pedagodgicas el Consejo de Profesores, tendra un caracter consultivoencuanto
alapromocidn de estudiantes con porcentajes menores alaasistenciarequeriday enaquelloscasos
enque los estudiantes no cumplan conlos requisitos de calificaciones establecidos en elDecreto67
de Promocidony Evaluacidonyen el propio Reglamentointerno de Evaluaciéony Promocién. También
en otras materias técnico-pedagodgicas el Consejo de Profesores podrd ser consultado por el
director, el orientador, o los jefes de Unidad Técnico-Pedagdgica.

Articulo 25°.- Centro de Alumnos: Es un espacio de participacién de los estudiantes, donde
expresan e intercambian ideas, proyectos e inquietudes. Esta instancia es fundamental para
favorecer la formacién ciudadana.

Articulo 26°.- Centro de Padres, Madres y Apoderados: Es una instancia de participacion y
vinculacion de los adultos responsables de laformacidon de los estudiantes. Representa un espacio
primordial de comunicacién, intercambioy colaboracidn entre lafamiliay el establecimiento,para
informarse del Proyecto Educativo Institucional y del ambito pedagdgico, de las acciones a
desarrollar, la normativa educacional y los derechos de la comunidad educativa, entre otros
aspectos

Articulo 27°.- Observatorio estudiantil de Convivencia Escolar: Organo estudiantil de caracter
consultivo, adscrito al Equipo de Convivencia Escolar y cuyos objetivos son los siguientes:

Orientary promoverlaformacién de vinculos socioemocionales sanos entre pares.
Actuar como érgano permanente de recepcién de informacién relativaala Convivencia
Escolar de la comunidad escolar.
Promoverlaparticipacidonyformacion ciudadana.

e Fortalecerel climade convivenciaescolarentre sus pares.

En cuanto alaorgdnica del Observatorio Estudiantil parala ConvivenciaEscolar, estara constituida
pordos delegados o representantes por curso, de 1° Basico alV® Medio, teniendo como referencia
la paridad de género. En cuanto al perfil de los integrantes, éstos/as deben encarnar lo menos
alguno de valores institucionales. En cuantoa su eleccidn, serdn elegidos en el mes de marzode
cada afo, por sus pares de curso, a través de votacion, en el horario de Consejo de Curso.

El observatorio sesionara periddicamente bajola supervisién del Equipo de ConvivenciaEscolar,
recibiendo capacitacionesy generando instancias parareflexionary colaboracién enlabusqueda
de soluciones para mejorar los vinculos socioemociales en la sana Convivencia Escolar.

Articulo 28°.- Comité de Convivencia Escolar, instanciainter-estamental cuyo propdsito es velar
por promocién de la buenaconvivenciaescolary prevenciéon de todaforma de violenciafisicao
psicoldgica, agresiones u hostigamientos, conforme alo dispuesto enlanormativa educacional.
Dicho comité estad conformado por:
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Equipo de Convivencia
Orientacidn
Inspectoria General
Consejoescolar
Direccién

a) Sumisiénes promovery canalizar la participacién de todala comunidad escolar con el fin
de inculcar en todos sus miembros, una buena y sana convivencia escolar que permita a
través del dialogo y la reflexién.

b) ElComité de ConvivenciaEscolardesarrollaraestrategias para promoverla permanenciay
trayectoria escolar.

SUBTITULO I
NORMAS GENERALES DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

Articulo 29°.- El Centro Educacional Municipal Cardenal Antonio Samoré atiende los niveles de
Educacion General Basica y Educacion Media Técnica Profesional en horario Diurno, con las
especialidades del Area Comercial, de Contabilidad y Administracidn; y la especialidad del Area
Industrial de Electrénica, con una propuestacurricularbasada en lanecesidad de insertar técnicos
de nivel medio, en ambas dreas ,en funcién de las necesidades que impone una sociedad en
permanente desarrollo, con cambios politicos, sociales y econdmicos, que nos obligan aalcanzar
los objetivos planteados en el Marco Curricular de laEnsefianza Basica, Mediay TécnicoProfesional.
También ofrece Educacién Técnico profesional para Adultos en Contabilidad, en horarioVespertino.
Articulo 30°.- El Complejo Educacional Municipal Cardenal Antonio Samoré, respetay asume los
lineamientos establecidos por el Ministerio de Educacién, en cuanto al Curriculo Nacional
contenidos enlas Bases Curricularesy Planesy Programas de Estudios. Lo anteriormenteexpuesto,
impetra al establecimiento a comprometerse y cumplir con las siguientes disposiciones:

a) La funcidn social primordial de la escuela es generar aprendizajes considerando los
intereses, necesidades y expectativas de los estudiantes y sus familias.

b) El establecimiento debe orientar su quehacer ala entrega de un servicio educativo de
calidady de excelenciaacadémicaintegral, salvaguardando laigualdad de oportunidadesy
la gratuidad propia de la educacién publica.

¢) Laactualizacion y modificacidén de este Manual se realizara anualmente, para lo cual la
direccién del establecimiento velara por la implementacién de un procedimiento
informado y colectivo, que asegure la participacién de todos los actores escolares.

d) LaDifusiénytomade conocimiento de las normas que contiene el presente Manual, luego
de laaprobacién por parte del Consejo Escolar, se llevard acaboalolargodel afioatravés
de diversasinstancias como lapublicacién enlapaginawebinstitucional y lasocializacién
atravésde lasJornadas de actualizacion, lasreuniones de padres, los Consejos de Cursoy
las Reuniones de docentes y asistentes de la educacion.
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Articulo 31°.- Salas de Clases, es uno de los espaciosfisicos, institucionales, destinados ala
generacion de aprendizajes en los estudiantes desde los diferentes subsectoresy niveles
educativos. Al interior de ésta, la convivencia escolar, serd monitoreada entodo momento porel
docente a cargo del curso, quien nosélo velard porel correcto cumplimiento del presente Manual,
sino especialmente porel cumplimiento de los principios y orientaciones del Proyecto Educativo
Institucional (PEl), reforzando verbalmente y por escrito las conductas positivas esperadas. El
trabajo pedagdgico enellaesresponsabilidad principal de los docentes del establecimiento,donde
desplegaran todas sus competencias profesionales, disciplinarias y pedagdgicas. Los docentes
adecuardn sus metodologiasy dindmicas de clase alas caracteristicas de la realidad psico-social de
los estudiantes con el objeto de desarrollaren los estudiantes las habilidades cognitivas,
actitudinalesy procedimentales, paralograrlos aprendizajes propuestos. Porsu parte, los
estudiantes ejecutaran las actividades que les sean planteadas, con unadisposicion favorableal
desarrollo de nuevos conocimientos, habilidades y destrezas, sin entorpecerel climade clase o el
trabajo escolar de sus compafieros:

a) Permanenciade los estudiantes ensalas de clases: Los estudiantes deben permaneceren
su aula en el horario correspondiente aclases, si por algin motivo justificado, éste debe
salir de la sala de clases, deberd solicitar autorizacion al docente o inspector que se
encuentre en ese momento, quien entregara la credencial correspondiente.

En el caso de la clase de religién serd obligatoriala permanencia de los estudiantes enla
sala de clases, sin perjuicio, que los estudiantes puedan realizar otras actividades
pedagodgicas diferentes a la de la clase, siempre y cuando, no interfieran con el normal
desarrollo de dicho subsector. Sinembargo, los alumnos no podraningerir alimentos o
bebidas, escuchar musica, utilizar su teléfono movil o dormir.

b) UsodelasTIC: El uso de instrumentos tecnolégicos, para estudiantes, sélo serd permitido
para el desarrollo de algunaactividad pedagdgica. El establecimiento no se haracargode
lapérdidaorobodeinstrumentostecnologicos personales (teléfonos moviles, mp3, mp4,
cadmaras fotograficas, notebooks, etc.), sin perjuicio de apoyaral estudiante afectado que
desee hacer la denuncia a la policia.

Sélo en casos excepcionales como enausenciade un profesorosiempre que laactividady
el docente a cargo, lo permita, se podrd autorizar escuchar musica dentro de la sala de
clases.

¢) Manutenciéon Mobiliario, Aseoy ornato: El Equipo Docente y Directivo del establedmiento
velara por la correcta y adecuada gestion e implementacién del mobiliario, vigilando su
estado, el de luminarias, pizarra, puertas y ventanas de cadasala de clases, poniendoen
conocimientode elloala Corporacién Municipal principal responsable de su mantencién.

Sin perjuiciode que el aseo, lamantencidny cuidado de las salas de clasesy en general de
las dependencias de laescuelason responsabilidad de todos los miembros delacomunidad
educativa, la funcidn principal recae en los auxiliares de servicio del establecimiento
(asistentes de la educacidon) quienes velaran porque éste se encuentre en las mejores
condiciones para su funcionamiento.
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En relacion a la ornamentacidon de las salas de clase, estas podran ser decoradas y
acondicionadas sin atentar al buen funcionamiento de éstay bajo la coordinaciéon de la
direccién. Se prohibe, sinembargo, todo rayado alusivo a ofensas a cualquier miembro de
la comunidad escolar o atentatorio a la dignidad de las personas.

Distribucidon de las salas de clases: Este establecimiento ha optado, para la distribuciony
uso, porlamodalidad salas de clase porcurso, en el casode laE. Mediay E. Basica, excepto
durante laboratorios y talleres.

Articulo 32°.- atrasos e Inasistencias:

Atrasos: La impuntualidad crénica en el inicio de la jornada escolar, conlleva la interrupcion

continua de la primera hora de clases, provocando que los aprendizajes de los estudiantes que
llegan puntualmente, se veadisminuido. Porestarazdn, los estudiantes que ingresen despuésdel

horario establecido, (con un margen de 5 minutos de tolerancia, desde el horario de ingreso),
esperaran hacer su ingreso al aula a la segunda hora de clases. Ademads se aplicara la presente

normativa:

a)

a) Tres atrasos:
> Notificacién apoderado viateléfono o escrito.

b) Seisatrasos:
> Citacionapoderado porinspectoria.
> Actividades formativasy pedagdgicas para él o la estudiante.

c) 9 atrasos:

Citacion apoderado por Direccién.

Actividadesformativasy pedagdgicas paraél o la estudiante.

Evaluacion de lasituacion para traslado de estudiante.

evaluacion de lavulneracion de los derechos de los y las estudiantes al
llegartarde.

Inasistencia: La responsabilidad de cubrir las inasistencias inesperadas de los docentes
estara cargo del Equipo Directivo del establecimiento. El Director gestionara con la
Corporacién un reemplazante para el profesor que se encuentre con licencia médica. En
casode ausenciadel profesorde lasalade clase, porcausade unimprevisto momentaneo,
el Inspector General designara a un docente disponible para acompaiiar al curso:

V VVYV

En el caso de presentarlicencias médicas, los estudiantes, deberdn entregarla fotocopiade
sulicenciaaunaasistente de educacidn, junto con el original, que se encargara de archivar
lafotocopiasegun el curso que corresponda, y devolverel original al apoderado. Ademds,
tendranlaposibilidad de entregar trabajos atrasados, en plazos y modalidadesestablecidos
por el reglamento de evaluacion. No obstante, el apoderado deberad justificar dichas
ausencias sin justificacion médica, por escrito ante la Inspectoria General y la Jefatura
técnica, dentro de las siguientes 48 horas.
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b) Lasinasistencias prolongadas aclases por parte de los alumnos, sin aviso, ni justificacion,
deberd ser investigado por Inspectoria General. La Trabajadora social de la dupla Psico-
Social serd la instancia encargada de realizar las visitas domiciliarias para entrevistar al
estudiante y suapoderado, reportando el informe ainspectoriageneral. Ladecisi dn dedar
de baja a un estudiante debe darse luego de agotar todos los tramites necesarios para
reestablecer la comunicacidn y compromiso con el apoderado dentro de un plazo de 15
dias habiles.

Articulo 33°.- El Recreo, es el tiempo de descanso y esparcimiento tanto para estudiantes como
para docentes, siendo funcién de los inspectores velar por la seguridad de los estudiantes y
comunidad engeneral al interiorde laescuela. Entendiendo que el recreo es parte relevante para
laformaciényaprendizajes de los estudiantes, en ningln caso, los estudiantes debensercastigados
con la pérdidadel recreo como sancidn poralgunafaltacometidaen forma individual o colectiva.

Los recreos deben ajustarse alos horarios designados al inicio del afio escolar. El inicio del recreo
sera avisado con un timbre, tras lo cual se suspenden inmediatamente las clases. Los docentes
deben velar por el cumplimiento de esta disposicion, no utilizando el recreo para actividades
lectivas. Al finalizarel recreo, estudiantesy profesores debeningresar rapidamente asussalas de
clases, evitando retrasosinnecesarios (compras en el kiosco, idas al bafio, formacidn, etc.). Entodo
momento los pasillos del establecimiento deben encontrarse libres de obstaculos que impidanel
transito de los miembros de la comunidad escolar.

Articulo 34°.- El o los kioscos del establecimiento deben permanecer cerrados durante el horario
de clases. Deben ofrecer sus productos a valores que no sobrepasen el precio de mercado, y
ateniéndose a la legislacion vigente sobre kioskos saludables. Es importante que los productos
alimenticios que se vendan sean variados, incluyendo frutas, lacteos, entre otros alimentos y
bebidas, y con un aporte nutricional balanceado.

Articulo 35°.- La venta de productos alimenticios por parte de los cursos para reunir fondos sera
coordinada por Inspectoria general, sélo si ésta se atiene a la normativa de salubridad vigente.

Articulo 36°.- El aseo de los patios, bafios y pasillos del establecimiento es una de las funciones
principales de los auxiliares de servicio del establecimiento (asistentes de la educacién), sin
perjuicio de lo cual, su mantencidn y cuidado es responsabilidad de todos los miembros de la
comunidad educativa.

Los bafios deben estaren condiciones de higiene adecuadas parasu uso, estos deben encontrarse
abiertos durante toda la jornada, no pudiendo ser cerrados durante el horario de clases.

Se dispondra de personal asistente de la educacién de punto fijo para supervisar el acceso a los
bafios durante los recreos, los cuales se mantendrdn abiertos durante los periodos de clase.

Por otra parte, la Direccion del establecimiento gestionard el mejoramiento de los espacios
confortables, areas verdesy mobiliario exterior paralos estudiantes, conla Corporaciénoel Area
de Aseo y Ornato Municipal.
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Articulo 37°.- Uso del Comedor, Se asignara a un administrativo la coordinacion del Programade
alimentacién escolar (PAE) quien asumird entre otras funciones lavigilancia sobre las caracteristicas
de las raciones alimenticias entregadas, asi como los reclamos pertinentes a estas, trasmitiendo
esta informacidn al encargado comunal de Comudef. El horario de colacién o almuerzo se
establecerd y comunicara a inicios de cada afo escolar, para los distintos ciclos y niveles
educacionales, considerando un tiempo minimo de treinta minutos para cada turno de colacién.

Se dard a conocer el dia lunes el menu para la semana y la informacién nutricional diaria que
contiene este.

La vigilancia en el comedor estard a cargo del personal que designe el Inspector General quién
velard porel comportamiento de los estudiantes e informard a quien corresponda deloseventuales
problemas o sugerencias que se susciten, acogiendo los reclamos que haya por parte de los
estudiantes.

Elaseo del casino del establecimientoserdtareade los asistentes de laeducacidon asignados aeste
espacio, sin perjuicio de lo cual, sumantencidony cuidado es responsabilidad de todoslosmiembros
de la comunidad educativa.

Articulo 38°.- Uniforme Escolar, es la vestimenta distintiva oficial de los estudiantes del
establecimiento que busca evitar discriminacion porlaapariencia. Ladefinicidon de las prendasysu
disefo seran consultados y acordados por principales afectados de la comunidad escolar
especialmente sus estudiantes y apoderados, teniendo como objetivo el menor costo y mejor
calidad paraque todos puedanteneracceso aello, sin mayores dificultadesy bajolos criterios de
lasencillezy comodidad. Suuso es obligatorio paratodos los estudiantes considerandose algunos
casos excepcionales justificados personalmente por el apoderado por un periodo acotado vy
autorizado por Inspectoria General

Conel objetode hacercumplirel uso del uniforme se firmara un compromiso de uso obligatorioen
la primerareunién de apoderados del uniforme escolarquedando en manos alos apoderados su
adquisicion a los diversos fabricantes. El colegio sugerirad los locales donde se pueden adquirir.

Articulo 39°.- Actividades Extra-programaticas o Extracurriculares, se entiende como
actividad extra-programaticatodaactividad nolectivarealizadaen horariode clases o fuerade ély
que responde a losintereses y necesidades de los estudiantes. Toda actividad de este tipo debe
tener un caracter pedagdgico y por tanto planificada y supervisada por un adulto responsable
(directivo, docente, asistente de la educacién, apoderado u otro profesional externo).
Corresponderaal apoderado de cada estudiante autorizar su participaciéon enlamismaseaqueella
serealice fueradel establecimiento o en horarios distintos alos lectivos. El encargadodelaactividad
serd el responsablede informar, recolectary entregar dichas autorizaciones a Inspectoria General.

Debido a que la participacion y asistencia en ellas tienen un caracter voluntario y significan un
despliegue de energiasy trabajo se reforzara surealizacidn a travésdel publicoreconocimientoy
algun tipo de distincién simbdlica.
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Articulo 40°.- Uso de laInfraestructura del Establecimiento, el recinto cuenta enlaactualidad con
8salas de clases en Ensefianza Basicay 11 en Ensefianza Media, 1 sala de Ciencias, 1 sala de Ed.
Musical, 1 sala de Inglés y 2 salas de informatica para E. Basica y E. Media; 5laboratorios/talleres
de especialidades TP (2 para Administracion, 1 para Contabilidad y 2 para Electrénica).

Ademas, se cuentaconun CRA, Oficinade CCPPy CCEE, 1 comedor para estudiantes con capacidad
para atender simultdaneamente a 300 alumnos, 3 locutorios para atencién de padres, un patio
techado y un sector de parque y estacionamiento.

Tendran Derecho a utilizar la infraestructura y recursos del establecimiento en actividades
curriculares lectivas y nolectivas en horarios establecidos todos los estudiantes y comunidad en
general. Los estudiantes deberan cuidar la infraestructura, el equipamiento y demds recursos
pedagogicos materiales.

Articulo41°.- Uso de La Agenda Escolar o Libreta de Comunicaciones, todo estudiantecontara
con un apoderadotitular, debidamente oficializado al momento de la matricula. Este apoderado
deberdentregaral establecimiento, al momento de lamatricula, los datos fundamentales paraun
contacto directoy expedito, especialmente para casos de emergencia: direccién, teléfonosfijos,
movil y de trabajo, correo electrdnico, uotro. El Inspector general serd responsable de mantener
actualizado y operativo dicho registro, verificando periédicamente los datos registrados, parasu
oportuna utilizacién en los casos pertinentes; sin perjuicio de que el primer responsable de
comunicar el cambio de los datos y reactualizarlos es el apoderado.

Para la comunicacidn ordinaria y cotidiana entre el establecimiento y la familia, la via oficial de
comunicacion serd exclusivamente la libreta de comunicaciones o agenda escolar, la que serd
entregada al estudiante por el establecimientoy portada poreste en todo momento. En casode
pérdida de la libreta de comunicaciones el apoderado deberd reponerla.

El Profesor jefe de curso sera el encargado de canalizar, prioritariamente, lainformacién sobre
situaciones que afecten alos estudiantes y sus familias (enfermedades graves, fallecimientos,
catastrofes o situaciones de crisis) asi como de trasmitirlas a las autoridades de la comunidad
escolar. Asimismo, coordinard las acciones que se definan como necesarias (asistencia,
acompafamiento, apoyo, etc), de acuerdo a los medios existentes.

Articulo 42°.- Reuniones de Apoderados, son otro de los canales oficiales de comunicacidony de
reflexion colectiva, entre el profesorjefe y el grupo de apoderados de su curso, donde se analizan
los obstaculos o dificultades, los logros o aciertos en los aprendizajes de los estudiantes, los
aspectos académicos y de convivencia escolar, y se proporcionan instancias para organizarse en
funcién de las necesidades del curso y del colegio.

La Direccion del establecimiento convocard a reuniones de apoderados entregando su
calendarizacidn poranticipado, enla primerareunién de cadasemestre, con el objeto de facilitar
laasistenciade lamayor cantidad de apoderadosy latramitacion de los permisos en susrespectivos
trabajos.
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Cada curso realizara unareunion de apoderados mensual al menos durante el afio, las que debe
convocarse en un horario que facilite la participacidn activa y mayoritaria de los apoderados.

La coordinacion de este espacio estard acargo del Equipo de Gestidn, los respectivos Profesores
jefes ylas Directivas de Sub-centros de cada curso quienes de acuerdo con la Directivadel Centro
General de Padres y estudiantes de su curso programaran el desarrollo de esta, asignando los
tiempos y las tematicas en funcién de las necesidades del curso y del momento. Se podraincluir
también en este espacio, actividades de capacitacion y/o formacion para padres, como talleres de
reflexion u otras actividades propias de su organizacién.

En dicha reunién, los apoderadosrecibiran uninforme escrito sobre el rendimiento académicoy
asistencia de su pupilo. Asimismo, tomaran conocimiento y firmaran el “Registro del desarrollo
escolar” (observaciones) en el Libro de clases, ademas de otrasinformaciones que la Direcciéndel
establecimiento estime pertinentes.

Se citardalos apoderados que no asistan, ni presenten justificacion porello, aunaentrevistacon
Inspectoria general de manerainmediatay obligatoriaenfechay horariolaboral convenido entre
el apoderadoy el inspector.

Durante la realizacion de las reuniones de apoderados se sol icitard el apoyo de Seguridad
Ciudadana, para evitar problemas delincuenciales, asi como habra personal directivo presente.

Articulo 43°.- Salidas Pedagdgicas: son actividades realizadas fuera del establecimiento que se
vinculan directamente con el desarrollo de uno o varios de los subsectores de aprendizaje. Por
ejemplo, salidas amuseos, zooldgicos, teatros, cines, excursiones, visitas a lugares histoéricos, etc.
Para ello, pueden utilizar o no el horario normal de clases, pero siempre deben contar con la
supervisiondel olos profesores delsubsector respectivoy el apoyo de los Asistentes necesarios.

Articulo 44°.- Paseos de Curso: son actividades recreativas y de esparcimiento fuera del
establecimiento que pueden incluir o no la utilizacidn del horario normal de clases, como por
ejemplo los paseos ala playa o al campo, campamentos o picnic, etc. Estas actividades, deben
contar, con mayorrazdn, nosolocon el respaldoy supervisidon de laDireccidon del establecimiento,
sino conlaparticipacion de losapoderados que se requieran parael apoyo al Profesor jefedelcurso
respectivo o docente designado por la Direccion. En ambos casos se requerird solicitar la
autorizacion al Departamento provincial de Educacion y el aviso a COMUDEF, a través de la
Direccién del establecimiento, al menos con dos semanas de anticipacién, adjuntando la
autorizacion escrita y bajo firma de todos los apoderados de los estudiantes participantes y el
patrocinio del Profesor jefe en caso de un paseo, y del Profesor del subsectorimplicado en una
salida pedagdgica. La actividad se considerara no autorizada ni oficial, si no cumple con los
requisitos de consenso entre Apoderados, Profesor jefe, Estudiantes y Direccion.

Articulo 45°.- Derivacion a Especialistas, las instancias de derivacién para atencidon médica,
psicoldgica, social y/o de aprendizajes que recomiende el establecimiento o que se sugieran para
potenciarel plenodesarrollo de las habilidades de los estudiantes son obligatorias,sinperjuicioque
el apoderado pueda decidirdonde quiera seaatendido el estudiante y cuente con recursos para
ello.
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Las derivaciones a especialistas internos como el Orientador(a), el psicélogo(a) o el
psicopedagogo(a), entre otros, proceden ordinariamentedesde el ProfesorJefe. No obstante,
también pueden hacerlo otros educadores como: directivos, docentes de asignatura, o asistentes
de la educacién, con el objeto de buscarapoyo, mas que estarasociado a unamedidadisciplinaria.

El procedimientoseiniciaracon el registrode lasituacién, por parte de quien deriva, de unaFicha
de derivacidn del estudiante, la cual serd entregada al Departamento de Convivencia, quien conla
Dupla psicosocial decidiran acualesde las redesinternas o externas serd enviado, luego dehaberla
ingresado asus registros. Dicho registro permitira llevarun seguimiento actualizado y centralizado
de los casos y de lainformacidn disponible, asi como de los logros y obstaculos habidos en las
intervenciones hacia los estudiantes y sus apoderados.

Los horarios de atencidn de los especialistas del establecimiento deben ser conocidos y publicados
atodalacomunidad escolaren lugares visiblesy entregados en el informativo de laprimerareunion
de apoderados.

Articulo 46°.- Retiro De Estudiantes, los estudiantes que cursen de 12 a 42 Basico, podran ser
retirados al finalizar la jornada escolar exclusivamente por su apoderado titular o un adulto
responsable previamente acreditado y autorizado por escrito ante la Inspectoria general.

El retiro de estudiantes de 5°Bdasico a 4°E.M. antes de finalizada la jornada escolar debe estar
autorizado por el Inspector General y efectuado exclusivamente por el apoderado, dejandose
registro en Inspectoria, tanto del argumento como de lafirmadel apoderado que lo acredite. Si el
estudiante no posee sulibreta, no podra hacerabandono del establecimiento antes deltérminodel
horario regular.

Los (as) estudiantes que deban salir a controles médicos se registraran del mismo modo previa
presentacién y comprobacién de su citacién por medio de la Libreta de comunicaciones.

Articulo 47°.- Visitas al Establecimiento, se considerara visitaatoda personaque, sin ser parte de
la comunidad escolar (estudiante, docente, directivo o asistente de la educacidn), ingrese al
establecimiento por algun fin especifico. En esta categoria se incluye a:
a) Apoderados.
b) Autoridades municipalesogubernamentales que visiten el establecimiento o supervisen
algun aspecto de su funcionamiento.
c) Profesionalesotécnicos de apoyo que desarrollenintervenciones o atenciones
especializadas.
d) Personasque deseanconocerel establecimiento para evaluaruna futura matricula.
e) Otras personas que visitan el establecimiento con razén justificada.

Cualquierpersonaque visite el establecimiento educacional debe ingresaren primerainstanciaa
Porteria, quien lo enviara alnformaciones donde quedara constanciade su ingreso y derivacion,
segln corresponda. Alli se le entregard un distintivo que diga “visita”, el que debe portar
visiblemente durante toda su estadia en el establecimiento.
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En Informaciones se llevard un Registro de Visitas, donde se detallard el nombre, cédulade
identidad del visitante, el objetivo de lavisita, asicomo también, lafechay hora deinicioy
términode lamisma.

Las visitas seran acompafiadas durante toda su estadia en el establecimiento poralgun funcionario
de la escuela, seaéste directivo, docente o asistente de laeducacidn, segin seael caso.

Cualquiervisitaal establecimiento debera evitar interrumpirlas actividades académicas de
estudiantes o docentes.

Articulo 48°.- Transporte Escolar, se considerard transporte escolar al servicio de traslado de
estudiantes entre sus hogares y el establecimiento y que cumplan con la normativa vigente del
Ministerio de Transporte y Telecomunicaciones. No obstante, el contrato de serviciosdetransporte
constituye un acto comercial privado, entre el apoderado y el transportista en el cual el
establecimiento no se hace parte.

El Inspector General serd el responsable de supervisarel cumplimiento de las normas establecidas
para el transporte escolar, y ante quien se pueda realizar los reclamos y sugerencias para el
mejoramientoy control de dicho servicio: Registro de conductores, antecedentes, reunién formal
con transportistas, mural con fotos de conductores autorizados, etc.

Comounaformade resguardarlaseguridad del traslado de alumnos, el establecimiento exigird el
cumplimiento de las normas establecidas en laley 18290 del transito. Esto se solicitard en una
reunion formal entre los transportistas e Inspectoria general, ainicios de afio.

El establecimiento mantendra unregistro actualizado de las personas que desarrollan el serviciode
transporte escolar para sus estudiantes. Dicho registro contendra el nombre completo del
transportistay suacompafnante, N2de cédulade identidad y teléfono mévil, fecha de vencimiento
de lalicenciade conducir, patente del vehiculoy fecha de vigencia de larevisién técnica respectiva.

La confeccidn, actualizaciény vigenciadel registro de transportistas serd responsabilidad del
Inspector General del establecimiento, quién lo exhibird en undiario mural.

Se exigiraal transportistadejaryrecibiralos estudiantes trasladados, Unicay exclusivamenteenla
puerta de entradadel establecimiento. Bajo ninglin motivo se dejara alos estudiantes en lugares
que impliquen cruzar calles o caminar porlos alrededores del establecimiento. El transportistadebe
respetar el horario escolardel estudiante para suingresoy retiro. Frente a cualquier dificultad o
accidente acontecido durante el trayecto entre la casa del estudiante y el establecimiento, el
transportista deberd informar de ello al Inspector General, asi como a los apoderados de los
estudiantes trasladados y a Carabineros u otro servicio de urgencia que fuese necesario.

SUBTITULO il
REGULACIONES TECNICO-PEDAGOGICAS DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

El (1a) Jefe(a)de Unidad Técnico Pedagdgica es el docente directivo a cargo de la gestidn técnico
pedagdgicadel establecimiento, enlos respectivos ciclos de ensefanza. El establecimiento contara
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con unaJefaturaTécnicade Ensefianza Basicay una Jefatura Técnica de Ensefianza Media, quienes
en coordinacidn condireccion desarrollaranlas acciones pertinentes paralaimplementacién de
lasfunciones técnico-pedagdgicas de los docentes del establecimiento, establecidas en el articulo
19° del Reglamento de laLey N°19.070, Estatuto de los Profesionalesde la Educacién:

a) Orientacidneducacional yvocacional. Esresponsabilidad del orientador(a) y delosylas
docentesimplementaracciones que permitan alos estudiantes acceder a unaoportuna
orientacidn en aquellas materias curriculares y/o disefiadas para cada nivel.

b) Supervision pedagdgica. El equipo técnico pedagdgico, encabezado porlos respectivos
Jefesde Unidad Técnico-Pedagdgicaacompafiarany monitorearan el cumplimientodel
proceso pedagdgico, tomando comoreferente lo establecido porla normativavigente
y por el Marco Para la Buena Ensefianza.

c) Planificacion curricular. Sera responsabilidad de cada docente de las asignaturas y
modulos del Plan de Estudioy de los talleres extracurriculares presentarmensualmente
al Jefe de laUnidad Técnico Pedagdgicay antes de suimplementacion, la planificacion
didacticadando cuenta, alo menos de los Objetivos de Aprendizaje, las actividades,las
acciones evaluativas y los recursos necesarios para su ejecucion.

d) Evaluacion del aprendizaje. Las acciones evaluativas estdn normadas por Reglamento
de Evaluacidony Promocién Escolar del establecimiento siendo obligacién de todos los
profesionales de la educacién el cumplimiento de las normas del mencionado
Reglamento.

e) Coordinacion de procesos de perfeccionamiento docente. Anualmente se presentara
al Consejo de Profesores el Plan de Desarrollo Profesional Docente, coordinando la
participacion de profesores y profesoras en las instancias internas y externas que
contribuyan al perfeccionamiento y al desarrollo profesional de profesoras vy
profesores.

El Reglamento de Evaluacidny Promocidn del establecimiento regulard las actividadesrelacionadas
a los proceso técnico-pedagdgicos evaluativos.

TiITULO |

DE LOS DERECHOS Y DEBERES DE LOS DIFERENTES
ACTORES DE LA COMUNIDAD ESCOLAR

SUBTITULO |
DE LOS DEBERES Y DERECHOS DE LOS ESTUDIANTES

Articulo 49°.- DEBERES DE LOS ESTUDIANTES:

a) Participar e involucrarse activa y responsablemente en su proceso de aprendizaje.
b) Asistir diariay puntualmente a clases correctamente uniformado.
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c) Justificar documentadamente sus inasistencias el dia de su retorno a clases.

d) Desarrollar las actividades pedagdgicas que demande cada clase.

e) Entregaroportunamente los trabajos que el profesorsolicite paralas evaluacionesde
cada subsector.

f) Relacionarse de forma respetuosa con todos los miembros de la comunidad escolar.

g) Mantener Informado a su apoderado sobre sus resultados académicos y registros
disciplinarios.

h) InformaralaDireccionoacualquieradultoresponsable del establecimiento respecto
de situaciones que atenten contrasuintegridad fisicay/o psicoldgica por partedealgin
otro miembro de la comunidad escolar.

i) Portarlaagendaescolaro libreta de comunicaciones diariamente.

j) Cuidarlainfraestructura, el equipamiento y todos los recursos pedagégicosmateriales.

Articulo 50°.- DERECHOS DE LOS ESTUDIANTES:

a) Derechoarecibirunaeducaciénde calidad que le permita desarrollarseintegramente
como persona.

b) Derechoa utilizarlainfraestructuray recursos del establecimiento paraactividades
curriculareslectivasy nolectivas en horarios establecidos.

¢) Derechoa no serdiscriminado porcualquier motivo, sea éste de caracter:fisico,
psicoldgico, social,econédmico, politico, cultural, religioso u otro.

d) Derechoarecibiruntrato respetuoso por parte de sus pares como también de todos
los adultos pertenecientesalaescuela

e) Derechoaun procedimientojustoyracional enlaevaluacionacadémicayla
aplicacién de medidas disciplinarias.

f) Derechoaserescuchado, adefensa,yapelacidonante las autoridades del
establecimiento entodo procedimiento académico y/o disciplinario.

g) Derechoaconocerlas sanciones que se le apliqueny los registros ensuhoja de vida,
enel mismomomento en que se decidasuaplicacién.

h) Derechoa organizarse autbnomamente con comparerosy compaferas paralograr
sus objetivos, tomando en cuentael bien comun.

i) Derechoa conocerlos objetivos, metodologiasy formas de evaluacién de cada
subsectorde aprendizaje ainicios de cadasemestre.

j) Derechoa conocerelresultadoy el instrumento utilizado (pruebas, Interrogacionesy
trabajos), en un plazo maximo de quince dias habiles

k) Derecho a desarrollar actividades culturales, cientificas, deportivas, artisticas y/o
recreativas extracurriculares de acuerdo asusintereses e inquietudesyalaofertadel
establecimiento.

I) Derecho de los estudiantes con necesidades educativas especiales a ser evaluados
diferenciadamente por su profesor de aula o su profesor diferencial, segun
corresponda.

m) Derechode lasylos estudiantes embarazadas, madresy padres a continuarsusestudios
normales, y a proporciondrseles las condiciones que les facilitenlacontinuidad vy
finalizacién de su proceso escolar, asi como las adecuaciones horarias especificas
requeridas.

n) Derecho a optar sin presiones de ningun tipo al subsector de religién y a decidir no
participar de ellas por objecién de conciencia.
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o) Derechodelosestudiantes conenfermedades crénicas, VIHy otras, allevaracabo

p)

normalmente sus estudios.

Se hacen parte de este manual de convivencia, todos los derechos consagrados enla
Declaracién Universal de Derechos Humanos, Declaracién de los Derechos del Nifioyla
Constitucion Politica de la Republica de Chile

SUBTITULO I

DE LOS DEBERES Y DERECHOS DE LOS APODERADOS

Articulo 51°.- DEBERES DE LOS APODERADOS:

a)
b)

)
d)
e)

f)

g)

h)

Acompafiiar con su presencia y dedicacion el proceso educativo de su pupilo.

Asistir periddicamente al establecimiento a conocer resultados académicos y registros
disciplinarios de su pupilo.

Asistiroportunay puntualmente alasreuniones de apoderados y demads citacionesque
realicen las autoridades o instancias oficiales del establecimiento, en los horarios
establecidos y comunicados.

Justificar y documentar todas las inasistencias, especialmente las relativas a la salud.
Relacionarse de forma respetuosa con todos los miembros de la comunidad escolar.
Responderecondmicamente pordaios que su pupilo ocasione alos bieneso
infraestructura del establecimiento.

Velarporlatenenciayusodiario,completoy correcto del uniforme y de los utilesy
materiales que los estudiantes necesitan para sutrabajo escolar.

Informara la Direccidn, respecto de situaciones que atenten contralaintegridad fisica,
psicoldgicay material de algin miembro de lacomunidad escolar.

Articulo 52°.- DERECHOS DE LOS APODERADOS:

a)
b)

)
d)

e)
f)

g)

Derecho a participar activamente en el proceso de aprendizaje de su pupilo.
Derechoarecibiruntrato respetuoso por parte de todos los miembros de
lacomunidad escolar.

Derecho a organizarse autdnomamente con otros apoderados.

Derechoa conocer periédicamentelos resultados académicosy registros
disciplinarios de su pupilo.

Derechoa ser recibidoyatendido oportunamente porlas autoridades del
establecimiento en horarios establecidos y comunicados previamente.
Derechoa recibiroportunamentela documentacién de su pupilo paralosfines que
estime conveniente.

Derechoarecibiruntrato respetuoso por parte de todos los miembros de
lacomunidad escolar.
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SUBTITULO il
De los Deberes y Derechos de los Docentes

Articulo 53°.- DEBERES DE LOS DOCENTES:

a) Fomentarel desarrollo de aprendizajes significativos en sus estudiantes.

b) Considerarlas caracteristicas sociales, econémicasy culturales de sus estudiantes en
su proceso de aprendizaje.

c) Planificarsistematicamentesu actividad docente.

d) Proponer metodologias y dindmicas de clase activas, adecuadas y pertinentes a los
estudiantes.

e) Adecuar los contenidos y la metodologia de clase a la realidad sicosocial de los
estudiantes, considerando sus necesidades, intereses y experiencias de vida como
elementos fundamentales del proceso pedagdgico.

f) Relacionarse de forma respetuosa con todos los miembros de la comunidad escolar.

g) Actualizarsusconocimientosycompetencias pedagdgicas, através de instancias
formales de capacitacién, sin cargo al docente y dentro de su horario de contrato.

h) Citar, Recibiry atenderpersonalmente alos apoderados que lorequierany
solicitenen el horario establecidoy comunicado paraello.

i) Evaluardiferenciadamente enelaulaalos estudiantes con necesidades educativas
especiales.

j) Informarala Direccidénrespectode situaciones que atenten contralaintegridad fisica
y psicolégicay/o material de algiin miembro de lacomunidad escolar

k) Se hacen parte de este manual de convivencia, todos los deberes consagrados en el
Estatuto Docente y Cédigo Laboral de acuerdo a la relacién laboral de los docentes.
También las orientaciones presentes en el Marco para la Buena Ensefianza del
MINEDUC

Articulo 54°.- DERECHO DE LOS DOCENTES:

a) Derechoarecibiruntrato respetuoso por parte de todos los miembros de lacomunidad
escolar.

b) Derechoa desenvolverse enunambientelaboral saludable, gratoy adecuado para el
ejerciciodocente.

c) Derechoadesarrollary perfeccionarsus habilidades pedagdgicasy profesionales.



d)

f)

g)
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Derecho a participaractivamente enlatomade decisiones de sucompetenciaenel
establecimiento.

Derecho a capacitarse y reflexionar sobre su ejercicio profesional.

Derecho a organizarse autbnomamente con otros profesoresy participaren actividades
gremialesy de autocuidado.

Se hacen parte de este manual de convivencia, todos los derechos consagrados en el
Estatuto Docente y Codigo del Trabajo de acuerdo a larelacion laboral de los docentes.

SUBTITULO IV

DE LOS DEBERES Y DERECHOS DE LOS ASISTENTES DE LA EDUCACION

Articulo 55°.- DEBERES DE LOS ASISTENTES DE LA EDUCACION

a)

b)
<)

d)

e)

Desarrollarsus funciones disciplinarias, administrativas o de servicio con un criterio
centrado enlo pedagdgico.

Relacionarse de forma respetuosa con todos los miembros de lacomunidad escolar.
Cuidary mantenerlalimpiezayel ordende las dependenciasy del equipamiento de la
institucion.

Informara la Direccion respecto de situaciones que atenten contralaintegridad fisica,
psicolégicay material de algin miembro de lacomunidad escolar.

Se hacen parte de este manual de convivencialos deberes consagrados en el Cé digo del
Trabajo para los trabajadoresy trabajadoras

Articulo 56°.- °: DERECHOS DE LOS ASISTENTES DE LA EDUCACION:

a)

b)
c)

d)
e)

f)

Derechoarecibiruntrato respetuoso por parte de todos los miembros de lacomunidad
escolar.

Derecho a desenvolverse en unambientelaboral saludable, gratoy adecuado parasulabor.
Derecho a participaractivamente enlatomade decisiones del establecimientoenlo
relativoasus funciones.

Derecho a capacitarse y reflexionarsobre su ejercicio profesional.

Derecho a organizarse autdnomamente con otrosy a participaren actividades gremialesy
de autocuidado

Se hacen parte de este manual de convivencia, todos los derechos
consagradosenelCddigo del Trabajoy demds leyes vigentes.

SUBTITULO V

DE LOS DEBERES Y DERECHOS DEL EQUIPO DIRECTIVO

Articulo 57°.- DE LOS DEBERES DEL EQUIPO DIRECTIVO

a)
b)

<)

Conduciry liderar el Proyecto Educativo institucional del establecimiento. (PEl)
Monitoreary optimizar periddicamente el funcionamiento delestablecimiento, en sus
ambitos

Pedagdgicos, administrativos y de convivencia escolar.
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Convocare incluiratodos los miembros de lacomunidad escolaren diferentes

instancias de reflexiony tomade decisiones en el establecimiento.

Administrar eficientemente recursos humanos, materiales vy financieros del
establecimiento.

Establecer un manual de funciones paracada rol y darlo a conocera lacomunidad.

Dar a conocerlos Derechosy deberes de cada cargo directivoala comunidad escolar.
Sistematizarlos resultados académicos y elaborar participativamente programasdemejora
en el establecimiento.

Relacionarse de formarespetuosa contodos los miembros de lacomunidad escolar.
Establecer vinculos y alianzas de cooperacion con redes de apoyo institucional vy
organizacionessociales del entornoy denunciarsituacionesandmalas, de acuerdo alaley
y segln procedimiento establecido.

Informaralalefaturade Educacion de Comudef respecto de situaciones que atentencontra
la integridad fisica, psicoldgica y material de algin miembro de la comunidad escolar.
Se hacen parte de este manual de convivenciatodos los deberes consagrados enelEstatuto
Docente y Codigo del Trabajo de acuerdo alarelacién laboral de los directivos. Tambiénlas
orientaciones presentes en el Marco para la Buena Direccion del MINEDUC.

Articulo 58°.- DE LOS DERECHOS DEL EQUIPO DIRECTIVO

a)
b)
<)
d)

e)

Derechoa recibiruntrato respetuoso por parte de todoslos miembros de la comunidad
escolar.

Derecho a desenvolverse en unambientelaboral gratoy adecuado para su gestién
directiva.

Derecho a desplegarsus competencias pedagdgicasy profesionales de acuerdo asu cargo
y funciones.

Derechoa decidirenlaadopcion de intervencionesy proyectos que afecten al
establecimiento.

Se hacen parte de este manual de convivencia, todos los derechos consagrados en el
Estatuto Docente y sus modificaciones, y en el Cédigo del Trabajo de acuerdo alarelaciéon
laboral de los directivos.

SUBTITULO VI

DE LOS DEBERES Y DERECHOS DEL SOSTENEDOR

Articulo 59°.- DE LOS DEBERES DEL SOSTENEDOR

a)

b)
<)

d)

Cumplirconlos requisitos paramantener el reconocimiento oficial del establecimiento
educacional que representa.

Garantizar lacontinuidad del servicio educacional durante el afio escolar.
Rendircuentapublicade los resultados académicos de sus alumnosy alumnasy cuando
recibanfinanciamiento estatal.

Rendircuentadel usoderecursosy del estado financiero de sus establecimientos ala
Superintendencia, informacién que sera de caracter publica.



Lo
‘_9 kfo

Centro Educacional hMunicipal & "
Cardenal Antonio Sarmoré O 4
Cormuna La Florida
COMUDEF
LA FLORIDA

e) Entregaralospadres, madresy apoderadoslainformacion que determinelaley,ya
someterasus establecimientos alos procesos de aseguramiento de Calidad en
conformidad alaley.

Articulo 60°.- DE LOS DERECHOS DEL SOSTENEDOR

a) Derechoaestableceryejercerun proyectoeducativo,conlaparticipaciondela
comunidad educativay de acuerdo a la autonomia que le garantice la LEGE Art. 10.

b) Derechoa establecerplanesy programas propios enconformidadalaley.

c¢) Derechoa solicitar, cuando corresponda, financiamiento del estado de conformidad ala
legislacion vigente.

TITULO I
SOBRE LA FALTAS
Y PRINCIPIOS DELABORDAJE PROCEDIMENTAL DE LAS FALTAS

SUBTIT
ULO | SOBRE LAS
FALTAS

Articulo 61°.- En el presente documento se han establecido diversas normas y deberes
relacionados con la Convivencia Escolar, el norespeto aestos acuerdos constituye en simismouna
FALTA.

Articulo 62°.- Se entenderd como FALTA toda transgresion a las normas, acuerdos y principios
formativos consensuados en este Manual de ConvivenciaEscolar y que afecta, ya seaalapersona
gue exhibe dicho comportamiento, a cualquiera de los miembros de la comunidad educativa, a
personas externas a ella, o alainstitucién.

Articulo 63°.- Las Faltas como Oportunidades Formativas: En primerainstanciatodafaltayel
Abordaje Procedimental de las mismas, siempre podra ser utilizado como una oportunidad
formativa para ensefiar e intencionar aprendizajes y habilidades transversales del curriculum. Es
decir, el Abordaje Procedimental de las Faltas, debe tener un cardcterintrinsecamente Pedagdgico
y Formativo (deben propenderalareflexidonyautoconocimiento del propio estudiante, puesbusca
corregir sus conductas, reparar dafios, desarrollar aprendizajes y/o reconstruir relaciones).

Articulo 64.- Prohibicion de Castigos: El presente Manual, prohibe taxativamente laaplicacién
de CASTIGOS fisicos, psicoldgicos o morales alos estudiantes o cualquier miembro delacomunidad,
puesto que los castigos no cumplen funciones Pedagdgicas, ni Formativas. Por tanto, todo
integrante de laComunidad Escolar, pero especialmente los estudiantes que represe ntanelsentido
de nuestro quehacer educacional, tienen derecho a un proceso respetuoso, justo y racional,
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atendiendo alos derechos fundamentales, convenciones internacionalesylanormativa
vigente en educacion.

SUBTITULO I
PRINCIPIOS DEL ABORDAJE PROCEDIMENTAL DE LAS FALTAS

Articulo 65°.- Principios Rectores del debido proceso: El Abordaje Procedimental de lasFaltas
debe regirse porlossiguientes principios rectores:

a) Presuncidndeinocencia: Todoalumnoesinocente hasta que se pruebe lo contrario.

b) Proporcionalidad: La medidasancionatoriaes proporcional alafalta.

c) Derechoa ser Escuchados: El alumnotiene derecho apresentarsuvisionde los hechosy
a que sus argumentos sean considerados.

d) Derechoa Descargos: A quiénse le formule un cargo en sucontra tendrael derechoa
emitirsus descargos.

e) Derechoa Revisiony/o Apelacion: La aplicacion de cualquier medida o sancidon formativa
y/odisciplinaria, siempre debe asegurarel derecho ainstancias de revisién y apelacion.

Articulo 66°.- Variables Atenuantes: En cuanto a las variables atenuantes a consideraren el
Abordaje Procedimental de las Faltas, se deben considerar los siguientes:

a) Reconocimiento espontaneo de laconducta
b) Peticionde disculpas espontanea

c) La faltadeintencionalidad

d) Caracter ocasional de laconducta

Articulo 67°.- Variables Agravantes: En cuanto a las variables agravantes aconsideraren el
Abordaje Procedimental de |las Faltas, se deben considerar los siguientes:

a) Premeditacion

b) Reiteracion

c) Incitaciéna que otros participenenlafalta
d) Gravedadde los dafios causados

Articulo 68.- Etapas en el Abordaje Procedimental de las Faltas: A continuacion, se describen las
etapasldgicasenlaaplicacidon de un procedimiento frentea cualquier falta:
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a) Detecciondirecta(constatadaporalgin miembro de lacomunidad, quienes
testigode lafalta) o indirecta (relatada porunterceroa algin miembrode la
comunidad) de unaFalta.

b) Ponderacién (categorizarlafaltaen:leve, grave o gravisima)

¢) Aplicaciénde sanciones o medidas disciplinarias formativas,

d) Derivaciéninternay/oexterna

e) Medidasexcepcionales

Articulo 69°.- Ante latransgresidon de normasy deberes, lainstitucion educativa, cuenta con los
siguientes mecanismos procedimentales para el abordaje de las faltas:

a) Aplicacién de medidas disciplinarias proporcionalesy justas con respecto ala falta.
b) Aplicacionde Medidas Formativas o Estrategias de Resolucidn Alternativa de Conflictos
ERAC.

c¢) Medidasexcepcionales

e Suspension de 2 a 5 dias, cuando exista riesgo real, sin prejuicio que se pueda
prorrogar por una vez, por igual periodo.
e Expulsién o cancelacion de matricula en casos excepcional.

TITULO 1Nl
APLICACION DE MEDIDAS DISCIPLINARIAS PROPORCIONALES
Y JUSTAS CON RESPECTO A LA FALTA

SUBTITULO |
PONDERACION DE LAS FALTAS

Articulo 70°.- Para tales efectos se consideran lasiguiente ponderacién de FALTAS:

a) Faltas Leves: Son aquellas que interfieren en menor grado las normas de Convivencia
Escolary el normal desarrollo de los procesos de ensefianza-aprendizaje y valéricos que la
institucion promueve. Sin poner en riesgo la integridad fisica, psicolégica o moral de la
comunidad educativa.

b) Faltas Graves: Sonaquellasinterfieren en mayor grado las normas de Convivencia Escolar
y el normal desarrollo de los procesos de ensefianza-aprendizaje y valdricos que la
institucion promueve y ademas producen un dafo transitorio y reparable, de tipo
psicoldgico, moral o fisico a si mismo o a los demads

c) Faltas Gravisimas: Son aquellas transgreden en grado sumo las normas de Convivencia
Escolary el normal desarrollo de los procesos de ensefianza-aprendizaje y valéricos que la
institucion promueve, ademas producen un dafio alargo plazo o permanente e irreparable,
atentan directamente contra los derechos humanos basicos, la integridad
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Fisica, psicoldgicao moral de losintegrantes de laComunidad Escolar o bienamenazan los
principios del Proyecto Educativo Institucional (PEl). En muchos casos, dichas conductas
pueden sertipificadas como delitos por lajusticia ordinaria. Portanto, las Faltas Gravisimas se
puedensubdividiren dos tipos:

e Falta Gravisima No Constitutiva de Delito: Aquellas que ponen en peligroalgun
bien juridico protegible, pero que a pesar de su gravedad no es tipificada como
Delito, debido a que no tiene las mismas consecuencias que éste.

e Falta Gravisima Constitutiva de Delito: Aquellas que ponen enriesgo lavida, la
integridad fisica, moral y los bienes materiales, de tal manera que pueden causar
dafios, en muchos casos irreparables o irreversibles.

"Siempre se entenderd que afectan gravemente la convivencia escolar los actos
cometidos por cualquier miembro de la comunidad educativa, tales como profesores,
padres y apoderados, alumnos, asistentes de la educacion, entre otros, de un
establecimiento educacional, que causen dafio a la integridad fisica o siquica de
cualquiera de los miembros de la comunidad educativa o de terceros que se encuentren
enlas dependencias de los establecimientos, tales como agresiones de cardcter sexual,
agresiones fisicas que produzcan lesiones, uso, porte, posesion y tenencia de armas o
artefactos incendiarios, asi como también los actos que atenten contra la
infraestructura esencial para la prestacion del servicio educativo por parte del
establecimiento.". Extracto ley 21.128 aula segura, articulo 1, parrafo sexto.

SUBTITULO I
DESCRIPCION DE FALTAS LEVES

Articulo 71°.- Se graduaran como FALTAS LEVES las siguientes:

a) Impuntualidad en horario de ingreso al colegio.

b) Atraso en elingreso a clases durante la jornada escolar sin justificacion (10
minutos o mas).
¢) Inasistencias injustificadas a clases.
d) Mostrar desinterés o rechazo frente a su proceso de aprendizaje como, por
ejemplo:
e Interrumpir verbalmente la clase ya sea con sonidos guturales, risas,
groserias, etc.
® Arrojar objetos.
e Realizar otras actividades diferentes a las solicitadas por el docente y que
no guardan relacion con los objetivos de la clase.

e) Incumplimiento de normas sobre presentacion personal relacionadas con la



f)
g)
h)

i)

k)
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vestimenta, aseo personal u otras semejantes.

Ensuciar la sala de clases, los patios o espacios de uso comun del Establecimiento.
No poseer o portar su libreta de comunicaciones.

Utilizar la libreta de comunicaciones para otros fines que no sean los propios de la
rutina escolar.

Presentarse sin Utiles o materiales de trabajo solicitados con anticipacion.

No entregar oportunamente trabajos, tareas, deberes o evaluaciones en algun
subsector.

Usaren la sala elementos distractores para el normal desarrollo de las clases:

radios, revistas, pendrive, celulares (llamadas, mensajeria, audios, imagenes,
videos, fotos, etc.), MP3, MP4, Notebook, otros.



1)

m)

n)
o)
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Presentar conducta inadecuada de connotacién sexual en espacios comunes

del establecimiento.

No respetar la diversidad de los miembros de la comunidad escolar, simbolos
patrios, creencias religiosas, deferencias de género, nacionalidad y diferencias
socioculturales.

El mal uso de los alimentos del PAE entregados por el establecimiento.

La negativa a obedecer instrucciones de cualquiera de sus educadores siempre que
ésta no atente contra su dignidad o integridad personal.

SUBTITULO Il

DESCRIPCION DE FALTAS GRAVES

Articulo 72°.- Se graduaran como FALTAS GRAVES las siguientes:

a)

b)
<)
d)

e)

f)

g)

h)

j)

k)

m)

Utilizar un vocabulario agresivo y grosero hacia cualquier miembro de la
comunidad escolar.

Salir de la sala sin autorizacion o negarse a ingresar a clases.

Fugarse del establecimiento durante la jornada de clases.

Mentir frente a situaciones graves en las que se vea involucrado/a el/la propio/a
estudiante o un/a tercero/a.

Falsificar firmas, cambiar notas y/o copiar en pruebas o en cualquier otro

trabajo evaluado.

Interferir en la Prueba de un compafiero/a entregandole o solicitando la
informacién y respuestas en forma oral, escrita, gestual, a través de mensajes de
texto o de cualquier otro medio.

Realizar actos temerarios de destrezas o competencias que pongan en riesgo la
integridad fisica y/o salud de los/las estudiantes, tales como escalamientos, saltos
mortales, caidas libres desde niveles en altura, etc.

Hacer usoinadecuado de los equipos de seguridad, tales como, extintores, red
humeda, senalética, etc.

Cometer acciones referidas a la intimidacion escolar hacia compafieros (as):
Bullying.

Dafios a la propiedad y/o infraestructura del establecimiento (ruptura

de mobiliario, rayados de paredes o muebles, ruptura de vidrios, etc).

Consumir o ingresar al establecimiento tabaco, alcohol y/o cualquier droga
psicotrépica.

Presentar comunicaciones, documentos o pases falsos de autorizaciones o

de salida del Establecimiento Educacional.

La promocion de desorden, o sercausa de éste, durante la clase o los actos
oficiales en el establecimiento.
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El engafio o la utilizacién del nombre de otra persona para propio beneficio.
El mal uso de los equipos computacionales del establecimiento para ver o
descargar material no autorizado.

El dafo a los equipos computacionales del establecimiento, sean softwares o
hardware.

SUBTITULO IV

DESCRIPCION DE FALTAS GRAVISIMAS

Articulo 73°.- Se graduaran FALTAS GRAVISIMA las siguientes

a)
b)

c)
d)

e)

f)
g)
h)

i)

k)

m)

Pelea entre estudiantes.

Agresion fisica a cualquier miembro de la comunidad escolar dentro o fuera
del establecimiento.

Porte de armas y/o utilizar implementos como armas.

Hurto de especies.

Episodio de agresion concertada con otros para agredir a algin miembro de la
comunidad dentro o fuera del establecimiento, se diferencia del Bullying (episodio
Unico).

Porte o venta de drogas y estupefacientes.

Agresidn a funcionario dentro o fuera del establecimiento.

Hacer uso sin permiso y permanecer en el establecimiento generando dafios a la
institucion.

Realizar cualquier accidon que implique dafo a la comunidad o al liceo, o que pongan
en riesgo a la misma (accién que provoque terror en la comunidad).

Realizar cualquier accion discriminatoria que impacte en otros miembros de la
comunidad dentro o fuera del establecimiento, ya sea por: género, identidad sexual,
raza, nacionalidad, orientacion politica, condicién socioeconémica u otra
caracteristica que lo haga ser distinto al resto.

Realizar o promover acciones o actos que entorpezcan las actividades académicas
planificadas para alcanzar los objetivos de la misién del colegio, como por ejemplo:
impedir que la comunidad educativa ingrese o salga del colegio, realizar tomas o
paros estudiantiles dentro del colegio, y cualquier otra accién u omisién que
entorpezca el normal funcionamiento del colegio, sin haber dialogado con la
direccién del establecimiento antes sobre sus necesidades y problemas.

Plagiar, adulterar, falsificar, sustraer, destruir, dafiar, ocultar y/o sustituir
documentos oficiales del colegio como: pruebas, certificados, actas de notas, libros
de clases, toda otra documentacidon que acredite situaciones académicas y
pertenencias de otras personas.

Cometer actos contra integrantes de la comunidad a través de

medios tecnoldgicos.
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n) Incitar, promover o facilitar el ingreso al interior del establecimiento de personas
ajenas a la institucién sin autorizacion de las autoridades del colegio.
o) Portar, difundir y/o vender material pornografico.
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p) Eldafio y/o mal uso a emblemas o simbolos patrios o pertenecientes

a cualquier grupo de caracter ideoldgico, religioso o de otra indole.

q) Elhurto de especies dentro del establecimiento o fuera de él, en horario de clases
o en actividades que impliquen encontrarse en representacion del colegio

r) Agresiones sexuales y hechos de connotacién sexual que afecten a los estudiantes
como acoso sexual, abuso, etc.

TITULO IV
APLICACION DE MEDIDAS DISCIPLINARIAS FORMATIVAS

SUBTITULO |
ESTRATEGIAS DE RESOLUCION ALTERNATIVA DE CONFLICTOS (ERAC).

Articulo 74°.- La aplicacion de medidas disciplinarias formativas o estrategias de resolucion
alternativa de conflictos (ERAC), son recomendables para abordar ciertos conflictos entre
estudiantes, siempre y cuando existavoluntad de las partes. En el caso de implementar un proceso
ERAC, noimplicalaeximicién de medidasdisciplinarias que estan consignadas en este manual de
convivencia como son la suspensién, expulsién o cancelacidn de matricula.

Las estrategias de resolucién alternativa de conflictos (ERAC) con que cuenta el establecdmientoson
las siguientes:

a) Guiade Reflexidn: Para casos de agresiones fisicas y/o psicoldgicas consistentes en una
pauta con preguntas a completar por parte del estudiante agresor que también puede ser
de utilidad al agredido.

b) Dialogos Formativos: Implicalaparticipacién de reunionesy /o entrevista personalconuno
o mas miembros habilitados para ello. (Directivos, inspectores, dupla psicosocial) con el
objetivo de reflexionaracercadel hechoocurridoyformasde prevencién. Puede aplicarse
ante faltas leves que requieran compromiso de los estudiantes con informaciéon a su
apoderado con el finde comprometerse al cambioy se comprometan responsablemente
en la formacién integral de su pupilo. También se puede aplicar ante una falta grave y
complementaria a una medida disciplinaria.

c) Acciones Terapéuticas: Contempla la derivacién externa a redes locales de apoyo que
realice el colegio. Estas derivaciones pueden ser individuales y familiares, segln sea
necesario. con el objeto de permitirles comprenderalosinvolucrados laforma de evitarlas



d)

f)

g)

h)
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faltas reglamentarias. También pueden considerarse en este tipo las acciones reparatorias
gue puedarealizaren el propio establecimiento, yaseaa través de Programas que
realizan acciones dentro del colegio, y planes de accion de las duplas psicosociales
(talleresreferidos al manejo de conductas, plan de accidon individual o grupal, entrevistas
apoderados).

Instancias de Mediacion: Proceso en el cual se invita a las personas involucradas en un
conflicto a dialogar y buscar de manera conjunta una posible estrategia y solucién al
conflicto, re-elaborando una relacién de confianza entre las partes, bajo el principio de
acuerdo y voluntad de las personas involucradas con un mediador externo al conflicto y
objetivo en sus apreciaciones. En este caso los profesionales mas idéneos seran los
Orientadores/Orientadoras y Encargados de Convivencia Escolar.

Servicio Pedagoégico: Accidn en el tiempo libre del estudiante, asesorado por un docenteo
inspectorde patio, en el cual constituyaunaoportunidad de aprendizaje y lanecesi dadde
aportar a la convivencia asumiendo la necesidad de cambio de la conducta. Ejemplos:
realizar actividades como recolectar o elaborar material para cursos inferiores, ser
ayudante de un profesor durante una clase segln sus aptitudes, clasificar textos, apoyado
de algin docente y actividades similares.

Servicio Comunitario: Se empleara sélo enlamedidaque no constituya un menoscabopara
el estudiante y debe sersocializada al apoderado. Constituye unaoportunidad real parael
aprendizaje del estudiante, donde se buscareparar el daiio causado. Ejemplos: Limpiarun
espacio que el estudiante ensucié. Acciones de cuidado del jardin si estroped alglnespacio
vinculado aello. Ayudaren el recreoala vigilanciade conductas de riesgo si el estudiante
realiza las mismas conductas, pasando allevar a nifios mas pequefios. Ordenar materiales
del C.R.A (Centro de Recursos del Aprendizaje) si deteriord o dafid este espacio.
Aprendizaje Transversal: Oportunidad socioemocional para el aprendizaje de habilidades
transversales en la sala de clases a cargo del profesor de asignatura respectivo.
Entrevistas: obtencién de informacién sobre lafaltaque originadicha entrevista.
Dependiendode dénde ocurralafaltapodran aplicarla mediaciéninspectores/as de
patio, profesores/as, orientador, docentes, directivos o equipo de convivenciaescolar.
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SOBRE LA EXPULSION O CANCELACION DE MATRICULA

SUBTITULO |
ESTRATEGIAS DE RESOLUCION ANTE FALTAS GRAVISIMAS
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Articulo 75°.- En los casos en que se invoque la expulsién o cancelacién de matricula, cuandolo
hechos afecten gravementela Convivencia Escolar, el Director o Encargado de Convivencia Escolar
del establecimiento, deberd conla antelacion haber:

a)
b)

<)

d)

Presentado a los padres, madres o apoderados, la inconveniencia de las conductas,
advirtiendo la posible aplicacién de sanciones.

Implementado afavorde él ola estudiante las medidas de apoyo pedagdgico o psicosodial
gue estén expresamente establecidas en el reglamento interno.

Sin embargo, lo anterior no serd aplicable cuando la causal invocada corresponda a un
DELITO, pues en estos casos existe la obligatoriedad de denuncia (Art.175 Codigo Procesal
Penal).

Extracto Ley 21.128, Aula Segura:

"El director deberd iniciar un procedimiento sancionatorio en los casos en que algun miembro de la
comunidad educativa incurriere en alguna conducta grave o gravisima establecida como tal en los
reglamentos internos de cada establecimiento, o que afecte gravemente la convivencia escolar,
conforme a lo dispuesto en esta ley.

El directortendrd la facultad de suspender, como medida cautelar y mientras dure el procedimien to
sancionatorio, a los alumnos y miembros de la comunidad escolar que en un establecimiento
educacional hubieren incurrido en alguna de las faltas graves o gravisimas establecidas como tales
en los reglamentos internos de cada establecimiento, y que conlleven como sancion en los mismos,
la expulsion o cancelacion de la matricula, o afecten gravemente la convivencia escolar, conforme a
lo dispuesto en esta ley.

El director deberd notificar la decision de suspenderalalumno, junto a sus fundamentos, porescrito
al estudiante afectado y a sumadre, padre o apoderado, segun corresponda. En los procedimientos
sancionatorios en los que se haya utilizado la medida cautelar de suspension, habrad un plazomdximo
de diez dias hdbiles para resolver, desde la respectiva notificacion de la medida cautelar. En dichos
procedimientos se deberdn respetar los principios del debido proceso, tales como la presuncion de
inocencia, bilateralidad, derecho a presentar pruebas, entre otros.

Contra la resolucion que imponga el procedimiento establecido en los pdrrafos anteriores se podrd
pedir la reconsideracion de la medida dentro del plazo de cinco dias contado desde la respectiva
notificacion, ante la misma autoridad, quien resolverd previa consulta al Consejo de Profesores, el
quedeberd pronunciarse por escrito. La interposicion de la referida reconsideracion ampliard el plazo
de suspension del alumno hasta culminar su tramitacion. La imposicion de la medida cautelar de
suspension no podrd ser considerada como sancion cuando resuelto el procedimiento se imponga
una sancién mds gravosa a la misma, como son la expulsion o la cancelacion de la matricula.".

Articulo 76°.- Al momento de aplicar estas medidas de expulsién o cancelacion de matricula, el
establecimiento debera seguir el siguiente procedimiento:

a)

b)

Ladecisién de expulsaro cancelar la matriculaa un estudiante sélo podra ser adoptada por
el Director del Establecimiento.
Esta decisidn, junto a sus fundamentos, debera ser notificada por escrito al estudiante

afectado y a su padre, madre o apoderado.

Derecho de Apelacidn: El estudiante afectado o su padre, madre o apoderado, podran

pedir la reconsideracion de la medida dentro de quince dias de su notificacion, ante el
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Director, quien resolvera previa consulta al consejo de profesores.

d) ElConsejode Profesoresdeberdpronunciarse porescrito, debiendoteneralavistaelolos
informes técnicos psicosociales pertinentes.

e) El Director del establecimiento, una vez que haya ratificado la medida de expulsion o
cancelacion de matricula, deberainformarde aquellaala Direccidon Regional respectivade
laSuperintendenciade Educacién, dentro del plazo de cinco dias habiles, afin de que ésta
revise, el cumplimiento del procedimiento contemplado en la ley.

Articulo 77°.- Sobre laresponsabilidad penal de los estudiantes: Son responsables penalmente
los jovenes mayores de 14aifosy menores de 18 afios, que se rigen porla Ley de Responsabilidad
Penal Adolescente. En los casos de los menores de 14, son los Organismos competentes como
Tribunales de Familia, quienes pueden aplicar medidas de proteccidn si es necesario. Son también
responsables los mayores de 18 afios que se rigen por la ley Penal Ordinaria.

Articulo 78°.- Obligacion de denuncia de delitos (Art.175 Cédigo Procesal Penal): Cualquier
miembro de lacomunidad educativatiene laobligacién de informaral Director de cualquier accién

uomisidn que revistael caracterde delito, hayaocurrido dentro o fueradel establecimiento,yque
afecte a un miembro de la comunidad educativa.

Articulo 79°.- El Director, junto con el Encargado de Convivencia Escolar, seran quienes tendran
la responsabilidad de denunciar el hecho a Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones,
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Ministerio Publico o los Tribunales de Justiciacompetentes, dentro del plazo de 24horasdesde
que se tome conocimiento del hecho (Articulo 176 del Cédigo Procesal Penal).

Articulo 80°.- Cabe sefialar que cada DOCENTE es la AUTORIDAD MAXIMA responsable del
manejo de la Convivencia Escolar, al interior del aula, asi como de la aplicacién de los
procedimientos referidos a FALTAS al interior de ésta.

Articulo 81°.- Todas aquellas transgresiones a los acuerdos del Manual de Convivencia, que no
estan contenidas en este manual, seran revisadas por el Directory Convivencia Escolar, pudiendo
hacerse laconsultaal Consejo de Profesores, de manerade concordar el criterio para su abordaje.

Articulo 82°.- Procedimiento Cancelacion de Matricula y Expulsion. Esta medida excepcional, es
la ultima instancia procedimental aplicada por el establecimiento, en aquellos casos, en que el
estudiante o sufamilia, han cometido una FALTA GRAVISIMA, transformandose enuninminente
peligro, que amenaza la paz y el orden de la comunidad educativa. Todo esto, a pesar de los
innumerables esfuerzos pedagégicosy lapreviaaplicacidon de todos los mecanismosformativos,con
gue cuentanuestro manual de convivencia, y que, sin embargo, deliberada y voluntariamente el
estudiante y su familia, no han querido asumir, ni la responsabilidad, ni mucho menos el
compromiso con nuestro PEl y Manual de Convivencia Escolar



Centro Educacional Municipal
Cardenal Antorio Samoré
Comuna La Florida




Centro Educacional hMunicipal
Cardenal Antonio Sarmoré
Comuna la Florida

SINOPSIS PROTOCOLOS DE ACTUACION

Protocolo 1: Vulneracion de derechos.

Protocolo 2: Agresiones sexuales/ hechos de connotacion sexual.
Protocolo 3: Situaciones relacionadas con drogas y alcohol.
Protocolo 4: Accidentes escolares.

PWNPR
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5. Protocolo5: Retenciényapoyo a estudiantes padres, madres embarazadas.
6. Protocolo 6: Maltrato escolaro violenciaentre miembros de lacomunidad educativa:
® Protocolo6.1: situaciones de bullying o ciberbullying.

® Protocolo6.2: violenciaescolar.

® Protocolo6.3: agresiéonenel aula.

® Protocolo 6.4: agresion fueradel aula,

® Protocolo6.5: agresidn fisicaentre estudiantes en aula.

® Protocolo 6.6: agresion de estudiantes afuncionarios.

® Protocolo 6.7: agresion fisica, verbal o psicolégica de apoderado afuncionario del
establecimiento

® Protocolo6.8: agresidnfisica, verbal o psicoldgica de docente aapoderado

® Protocolo6.9: agresidon de funcionarioaestudiante

® Protocolo 6.10: agresion entre funcionarios

® Protocolo6.11: Resguardo Socioemcional.

® Protocolo6.12: Desregulacion Emocional con agresidn.

7. Protocolo 7: Salidas pedagdgicasy giras de estudio

8. Protocolo 8: Sospechay flagranciade porte de arma en estudiantes.

9. Protocolo9: Denunciaante casos de discriminacion ley 20.609 (ley Zamudio)
10. Protocolo 10: aulaseguraley 21.128
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PROTOCOLO N°1
VULNERACION DE DERECHOS
I. INTRODUCCION

Se entendera por VULNERACION DE DERECHOS cualquier practica que por accién u omision de
terceros transgredan al menos uno de los derechos de los NNJA segun la Convencidon de los
Derechos de los Nifios.

Este protocolo de actuacidn contempla procedimientos claros y especificos para abordar hechos
gue conllevan una vulneracidn de derechos, tales como, descuido o trato negligente:

No se atienden las necesidades fisicas basicas como alimentacion, vestuario, vivienda.
No se proporcionaatencién médica basica.
No se brinda protecciony/o se expone al nifio o nifiaante situaciones de peligro.

No se atienden las necesidades psicoldgicas o emocionales.

Existe abandono, y/o cuando se le expone ahechos de violencia o de uso de drogasy/o alcohol.
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PLAN DE ACCION

IDENTIFICACION: Cualquier docente, asistente de laeducacidn, equipo de gestién o personal
administrativo que evidencie una situacion de vulneracién a los derechos de un estudiante
deberainformaraConvivenciaEscolarsobre los antecedentes que al momento se tengan.Cabe
sefialarque lainformacién debe ser manejada con reserva para respetando la integridad del

deINNJA.
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3. Eladultoque detecta,oaquienelnifioonifiale develaalgunasituacién de posible vulneracion
de derechos, debe manejar la informacidn con reserva, entregandola sélo a quien se haya
definido en el protocolo.

4. Elconductoregularparalaentregadeinformaciénserdatravésde uninforme enviado através
de correo electrénico al Encargado de Convivencia Escolar, con copiaal Directory noenforma
verbal, pues es necesario contar con un respaldo que contenga la mayor cantidad de
informacion pertinente y que pueda servir como antecedente a momento de realizar una
posible denuncia a entidades superior o de apoyo a lainfancia.

5. Elinforme deberaconsignarademas datos de identificacidén del estudiante (nombre completo,
RUN, direccién, nombre del apoderado, teléfono de contacto), curso, fechaen lacual se realiza
la denuncia, nombre, cargo y firma del denunciante/observador.

6. Unavez que el Encargado de Convivencia Escolar recepciona la informacion, se activa el
protocolo de actuacién frente a situaciones de vulneracién de derechos de los estudiantes.

7. LlaEncargado de Convivencia Escolar deberd en primera instancia reunirse con el Directorde
establecimiento paraanalizarla recepcidondeladenunciayalavez determinalas medidasde
apoyo al menorcomotambién podrarealizar derivacién ala O.P.D mediante oficio, perocuando
exista lasospechade que lavulneracion podria constituirun delito, realizaraladenunciaante
Carabineros de Chile, Policiade Investigaciones o directamente en el Ministerio Publico mas
cercano, considerando siempre que la familia es la primera protectora de nifios y nifias.

8. Esimportante sefialar que la solicitud de una medida de protecciony larealizacién de una
denuncia no son excluyentes, por lo tanto, es posible tomar las dos acciones de forma
simultanea.

9. Recogerinformaciénsobre el nifio y nifia, especialmente respecto de los adultos protectores
disponibles yalavez cualessonlasredes de apoyo. Siempre se debe establecer contacto con
la familia para informar; sin embargo, el traslado a un centro asistencial, en caso de ser
necesario, no estd supeditado a este contacto.

10. Se solicitard al apoderado o al adulto protector disponible que se presente en el
establecimiento viatelefdnica, poragenda, mail, para que tome conocimiento de lasituacién
de vulneracidon que se haobservado, dejando registro de todalainformacién recopiladaenla
Hoja de Entrevista y su firma. En el caso que el apoderado no se presente ala citacidn, el caso

sera denunciado dentro del plazo de 24 horas establecido por ley.

11. .Realizar la denuncia significa que se pone en conocimiento de las autoridades
correspondientes un hecho que puede constituir un delito o grave vulneracién de derechos,si
el hechono esconstitutivode delito, los antecedentes los conocera el Tribunal de Familia, oel
Juzgado de Letras con competenciaenfamiliao el Centro de Medidas Cautelares, que evaluara

la adopcion de medidas adecuadas de proteccidn para el nifio o nifia.

12

Si el casono corresponde avulneracion de derecho se toman acuerdos para mejorar lasituacion
dando un plazo acorde alanecesidad de mejorarequerida. Se registrard la firma del apoderado
frente alos compromisos establecidos.
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13. Se llevard un registro del seguimiento del cumplimiento onode los acuerdos porel profesor

jefe y psicdloga del establecimiento.

14. Cumpliéndose los plazos acordados se evaluara la situacion del estudiante. Si se han observado
sospechade vulneracién, Laencargadade convivenciaolaDireccién denunciardnlos hechos a
la entidad respectiva: Oficina de Proteccién de Derechos OPD, o Tribunales de Familia.
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M. Medidas Pedagdgicas:

El establecimiento educacional tiene como objetivo central formaren el autocuidado (asociadoal
bienestar, alavaloracién de la vida, del propio cuerpo y de la salud) para prevenir todo tipo de
abuso, esdecir, promoverlos aprendizajes que permitan que, tanto los/as nifios/ as comolas y los
adultos de la comunidad educativa, desarrollen herramientas para actuar preventivamente y
desplieguen estrategias de autocuidado, de manera permanente y frente a diversos factores de
riesgo, incluidos el maltrato y el abuso sexual infantil.

A. Losprofesoresjefesrealizaran entrevistas semestrales con sus estudiantes, que constituyeuna
herramienta importante para consignar informacién relevante sobre la progresion de los
cambios notorios de un estudiante de tipo conductual.

B. Losprofesoresjefesrealizaranentrevistas semestrales con susapoderados, que constituyeuna
herramienta importante para consignar informacién relevante sobre la progresion de los
cambios notorios de un estudiante de tipo conductual.

IV. Derivacion y reparacion del daio:

Frente asituacionesde vulneracién de Derecho del estudiante, que revistan o no caracter
de delito, el colegio debera hacer una derivacion responsable a los organismos y/o
instituciones encargadas de la proteccién y reparacién del dano.

FLUJOGRAMA
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Idenfificacion y derivacion
a convivencia escolar por
wilneracién de derecho

O

Conwvivencia Escolar investiga el
caso y realiza seguimiento

.

Trabajo de seguimiento con
Apoderado

Y

una vez confirmada la wilneracion
de derecho convivencia escolar

realiza un informe para el director.

.

Denuncia a organismos judiciales

Tabla de responsables

ACCIONES RESPONSABLES
Frente a sospechade vulneracién de derechos. Cualquier miembro de lacomunidad
ConvivenciaEscolarinvestigael casoy realiza ConvivenciaEscolar

seguimiento

Convivenciarealizauninforme contodaslasmedidas| ConvivenciaEscolar

formativas que se hantomado

Se informaal Directordel Establecimiento Cualquier miembro de lacomunidad
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Constatarlesionese iral Hospital

Apoderado, alumno, Encargado de Convivencia

Informaral Apoderado

Inspectoria General

Denunciaa organismosjudiciales

Director
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PROTOCOLO N°2
PROTOCOLO AGRESIONES SEXUALES/ HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL.

Preveniry enfrentarlos delitos sexuales enlaescuelaes unaresponsabilidad de todos. Directivos,
docentes y paradocentes deben promover la prevencion de este tipo de hechos y proteger a
quienes han sido victimas de abusos con connotacién sexual.

El Delito sexual esunaformade maltratoinfantil donde se involucraa un nifio, nifia o adolescente
en actividades sexuales de cualquier tipo, utilizando para esto la seduccidn, la manipulacidn, el
engaio, el chantaje, o bien, mediante amenazas o fuerza. Se da en una relacién desigual, donde
hay abuso de poder. Este tipo de conductas son hechos delictuales graves que se encuentran
fuertemente sancionados en el sistema penal chileno.

Los delitos sexuales se pueden dividir en dos tipos:

1) Agresiones sexuales:Son losdelitos mas graves que se pueden cometer contraun menor
y tienen que vercon todos aquellos en que existe contacto fisico del (la) agresor(a) conélola
menor, como la violacidn y los abusos sexuales.

2) Corrupcion de menores: Son delitos sexuales que consisten en la utilizacion de nifios o
nifias en actos de connotacion sexual, sin que exista contacto fisico (por ejemplo, Exposicionde
menores a actos de significacién sexual, produccion de material pornografico con menores,
comercializacién, exportacién, importacién, distribucidon, exhibiciéon y almacenamiento de
material pornogréfico, favorecimiento de la prostitucion, etc.).

Es necesario recordar que este tipo de ilicitos pueden ser cometidos tanto por un adulto como
también porotro(a) alumno(a). Independiente de quiénlo haya cometido, es un delito que debe
ser denunciado alas autoridades.

Denuncia y derivacion:

1) Deteccidn: Ante la posibilidad de un delito sexual detectado en la escuela hay que
reaccionar siempre teniendo en cuenta que lo principal es proteger al (la) nifio(a).

2) Informacidn: Poner el hecho en conocimiento de las autoridades del establecimiento
educacional y la familia, cuidando resguardar la intimidad e identidad del nifio(a), evitar
que el nifio(a) sea mirado como “nifio(a) abusado(a) o maltratado(a)”.

3) Recopilacion: Recoletar evidencias e informacién pertinente parael levantamientode un
informe.
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4) Aldetectarse que unnifio(a) hasidovictimade cualquiera de alguno de los delitossexuales,

el Director, Encargado de Convivencia Escolar, Inspectoriay profesores del establecdmiento
educacional tienenlaobligacidn, seginlo establece el cddigo procesal penal, de denundiar
el hecho ya sea a Carabineros, P.D.l., Ministerio publico o tribunales de garantia. No es
mision del profesor investigar los hechos, esto es funcién de los sistemas policiales y
judiciales.

5) LaDirecciondel colegiodebe buscarenlared personal del nifio(a) unadulto protectorque
pueda hacerse cargo de su cuidadoyal que puedaaconsejarlabuisqueda de ayudaenuna
institucion especializada de la comuna.

6) Cuandoelabusoomaltratoesintrafamiliar,ladenunciapuede generarunacrisisfamiliar,
porloque esimportante que ésta searealizadajunto conla derivacién a unainstanciade
manejo psicosocial del caso: Derive ainstituciones o personas especializadas desucomuna.
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TABLA DE RESPONSABLES

ACCION

RESPONSIBLE

Derivacion del caso a Convivencia Escolar

Cualquiermiembrodela comunidad

Recopilaciénde antecedents

ConvivenciaEscolar

Derivacion del caso ainstitucionexterna

Convivenciaescolar

Realizacion dedenuncia

Direccion

Seguimiento

Convivenciaescolar
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FLUJIOGRAMA
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Deteccion del hecho

O

Entrevista a todos los
involucrados

O

Informe de lo ocurrido

O

Informar a los apoderados

.

Denuncia a PDI o Carabineros
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PROTOCOLO N°3
SITUACIONES RELACIONADAS CON DROGAS Y ALCOHOL.

El consumo dealcohol ydrogas en edad adolescente es un factor que dafia el funcionamiento del cerebro,porello
es necesario queexista prevenciényconocimiento acerca delos verdaderos efectos delas drogas enel cerebro,
en proceso de maduracion.

Si alguien dela comunidad educativa vislumbra algiin consumo, entonces debe derivar el caso a Convivencia
Escolar.

Acciones y etapas que componen el procedimiento:

1. Deteccidnprecoz del consumo: (Por parte de cualquierfuncionario docenteo asistente)

Frente a la solicitud de ayuda por parte del mismo estudiante, su familia, sus pares o algun
comportamiento que permita sospechar consumo.

2. Entrevista de acogiday contencidn: conversacion inicial y confidencial con psicéloga que
permitaestablecerunarelacion de respeto porlapersonadel otro, empaticay de confianza
mutua para ofrecer acompafamiento y salida a la problematica.

a) Citacion al apoderado a entrevista con asistente social.

b) Derivaciéninmediataaredesexternas (PDCYSENDA)

c¢) Denuncia
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d) El Orientadorelaboraraun perfil del caso que considereniveles de consumo, problemas
anexosy factores protectoresy de riesgo con que cuente el estudiantey su grupo familiar.

e) Citacidonal apoderadoconel objetode informarlasituaciony complementarlainformacén
obtenida por parte del estudiante.

f) Recapitulaciénde lainformacion obtenidayadopcion de unadecision por parte delequipo
sobre el caso: El Director, Inspector general, Orientador y Profesor Jefe del estudiante
reconstruyen el relato de los hechos y adoptan la decisién.

g) Comunicacidonde ladecisidonalafamiliadel estudiante por parte de Inspector General y
Orientador

Deteccion y/o denuncia de micro trafico: Para la legislacidn vigente existe trafico de drogas
ilicitasnosolo cuando alguienlavende o comercializa. También se considera trafico cuandose
distribuye, regala o permuta (se cambia por otra cosa); cuando se guarda o porta consigo (a
menos que se acredite ante el tribunal que esta era para consumo personal exclusivoypréximo
en eltiempo. Si el porte se produce en lugares publicos o en establecimientos educacionales,
se sancionard con las penas de consumo. El trafico de Drogas ilicitas es un delito que la ley
sanciona con altas penas (desde 5 afios y 1 dia hasta 15 afios de privacién de libertad).

El microtraficoesundelitoque laleysancionacon presidio desde los 541 dias a5afosy multa
de 10a40UTM. Si el trafico se realizaenlasinmediaciones o al interior de un establecimiento
la conducta se castiga mas severamente. Consecuentemente, frente a estas situaciones
corresponde:

a) A los docentes, y en general al personal del establecimiento que detecte o reciba la
denunciade unasituacion de posible micro trafico, poneren conocimiento, enprimerugar,
del Directory/o de Inspectoria General de los antecedentes, de manera reservadaoportuna
y resguardando el principio de lainocencia y confidencialidad, sobre todo en el caso de
estudiantes.

b) Frente alos casosfragrantesde trafico o microtrafico, es deciral sorprenderaunapersona
realizando la actividad, quien tiene la obligacién de denunciar el delito es el Directory/o
Sostenedordel establecimiento, el que deberdllamaralaunidad policial mas cercanapara
denunciarlo.

c) Frente alaexistenciade sospechas de microtrafico de drogas, el Directory/o sostenedor
pondran la informacidon y antecedentes con que cuentan en conocimiento del Fiscal del
Ministerio Publico o de las policias de la Comuna.

d) También debe ser informada de estos hechos la familia o el apoderado del estudiante
involucrado.
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e) Seraresponsabilidad de laFiscaliaylas policias, lainvestigacion de ladenuncia, asi

f)

g)

como lareservade laidentidad del olos denunciantes.

El Director y los miembros del equipo directivo pueden tomar contacto y solicitar la
participacion de la Unidad de Victimas y Testigos del Ministerio Publico, quienes podran
decretardistintas medidas que tiendan ala proteccién de los denunciantesy delostestigos.

En el caso de existir reiteradas denuncias de consumo y trafico de drogas, el Director o
sostenedor del establecimiento deberdasolicitar al Secretario Técnico Comunal de Seguridad
Plblica, incorporarel caso como parte de los temas atratary abordar prioritariamente por
el Consejo Comunal de Seguridad Publica.

FLUIOGRAMA

Deteccién

g

Informar

g

Comunicar al apoderado

3

Aplicaciéon manual de convivencia

<

Denuencia a PDI o derivacién a
organismos especializados

v

Evaluacion e informe final
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Tabla de responsables

ACCIONES

RESPONSABLES

Deteccion deconsumoy/o tréfico dedrogas y/o alcohol.

Todos los integrantes dela comunidad educativa.

Comunicar

Encargado de Convivencia Escolar(recepcionde

denuncia) einformaa Direccién del hecho. Registrar en
bitdcora.

Evaluacidongeneral delasituacién presentadaen el
dmbito de consumo y/o tréfico.

Encargado de Convivencia Escolar.
Comitéde convivencia escolar.

Comunicar a apoderados

Encargado de Convivencia Escolarinforma aapoderados
de alumnosinvolucrados. Registrar en bitacora.

Aplicar Reglamento de Convivencia del EE

Inspectoria General
Encargado de Convivencia Escolar.

Denunciar a PDI

Director realiza denunciana PDI, si hay evidenciasy/o
flagrancia delos hechos.

Derivacidn del caso y seguimiento

Encargado de Convivencia Escolar.

Monitoreo el DebidoProceso

Encargado de Convivencia Escolarrealiza monitoreo el
debido proceso

Evaluacioneinformefinal.

Encargado de Convivencia Escolar




Centro Educacional hMunicipal
Cardenal Antonio Sarmoré
Comuna la Florida

PROTOCOLO N°4
ACCIDENTES ESCOLARES.

El Establecimiento, frentea las situaciones de emergencias en Saludseatiene preceptodela Ley 16.440:
“Todos los estudiantes podran ser beneficiarios del seguro escolar”

1) Se consideraran accidentes escolares, los que ocurran con causa u ocasion de las
actividades escolares; los ocurridos en el trayecto directo de idao regreso, entre el hogar
o sitio de residencia del estudiante y el establecimiento educacional, o el lugar donde
realice su practica educacional, excluyendo los periodos de vacaciones.

2) También aquellos que afecten a los estudiantes que, con motivo de la realizacion de su
practica profesional, alojen fuera de suresidencia habitual bajo la responsabilidad de las
autoridades educacionales.

3) Se cuentaconlos teléfonosdelos Centros de Salud cercanos (Cesfam LaFloriday Cesfam
Bellavista, CRS), Plan Cuadrante y Seguridad Ciudadana.

4) Respectodeimplementos paralaatencionde accidentes el colegio cuentacon unacamilla
y unapequenasalaparaaislaral accidentado, mientras se le traslada al Centro de atencién.
Por supuesto que se comunica simultdneamente al apoderado la situacién.

Procedimiento:

1) Ladenuncia debe realizarse ante el Servicio de Salud que corresponda al domicilio del
establecimiento, a través del formulario disponible para ello. La denuncia del accidente
escolar debe serrealizada porel Directordel establecimientoen un plazo de 24 horas de
ocurrido el accidente. No obstante, ante la ausencia de dicha autoridad esta denuncia
puede serrealizada porcualquier persona que hayatenido conocimiento de los hechos o
un familiar del afectado tal como lo establece la ley.

2) EllInspector general tomara las medidas para la atencién y/o traslado del alumno a un
Centrode salud oatencién de urgenciaacompafnado de un adultoy avisando del accidente
a su apoderado.

3) Por tanto, cualquier emergencia que ocurra al interior del establecimiento durante la
permanenciade los nifios 0 jovenes debe serreferidainmediatamente al Inspectorgeneral,
quien arbitraralas medidas enfuncion de unardpiday expeditaderivaciénaun Centro de
Salud de emergencia, dado que el establecimiento no cuenta con personal capacitado ni
siquieraparaadministrar primeros auxilios (Enfermera o personal paramédico)yqueexiste
prohibicion de administrar cualquier medicamento que no esté expresamente solicitado
por un facultativo y autorizado por el apoderado.
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Tabla de responsables

FLUJOGRAMA

Deteccion del accidente

Iy

Dar aviso a un docente o inspector

Y

Primeros auxilios

L

Tifificacion de gravedad

.

En caso de ser necesario
trasladar a urgencia

.

Avisar a apoderado

L

Investigar accidente

ACCIONES

RESPONSABLES

Deteccién de Accidente Escolar

Cualquierfuncionario del colegiotestigo del accidente daraviso
y brindarlos primeros auxilios si corresponde.

Derivacion del accidente.

Funcionario encargado de salud
Mantener en enfermeria en caso que pueda moverse al
accidentado (a). Completar datos del formulario de Seguro

Escolar. ( El formulario debe ser firmado y con timbre de la
direccién o en su efecto por quien reemplaza)
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Enunciar Accidente Escolara SAMUy dar aviso a padres Direccion.

y/o apoderados

Traslado al servicio deurgencia:ambulanciaoradiotaxi. | Encargadodesalud o quien designelaDireccidon. Encasode
gueno sehaga presente el apoderado, padres o adulto
responsable del estudiante.

Denunciaen caso deaccidente por agresion. Direccidn.
Activar protocolode Violencia Escolar.

Investigacidn del accidente. Encargado del P.I.S.Ey/o Comité Paritario.

Seguimiento al estadodesalud del accidentado. Profesor Jefe. (ActivarPlanpedagdgicoen caso queserequiera
por inasistenciaa clases-UTP).
Encargadodesalud

NOTA: Encasodesalidas culturales y pedagdgicas, el Docente responsabledela delegacion,debellevarformularios

de Declaracion de Accidentes Escolares.

PROTOCOLO N°5
PROTOCOLO DE RETENCION Y APOYO

A ESTUDIANTES PADRES, MADRES EMBARAZADAS.

Las normas quesesefialana continuaciontienen como finalidad establecer orientaciones clarasycoherentes con
el rol educativo de nuestro establecimiento en la perspectiva de ofrecer las condiciones que permitan alos
adolescentes queseencuentran en situacion deembarazo, maternidad o paternidad, permanecer en él hasta
concluir su trayectoria educativa en el sistema escolar. De acuerdo a la legislacién vigente (Ley N°

20.370 General de Educacién de 2009, Decreto Supremo de Educacion N°79 de 2004; Ley N°20.418 de 2010 de
Salud y La Convencion Internacional de los Derechos del Nifio de 1989), las indicaciones a continuaciénse
fundamentan en el deber quetienen las escuelas deasegurar el derecho a la Educacién, brindandolasfacilidades
que colaboren al respeto por las personas y la vida humana, y eviten la desercion escolar.

Pasos:

1) Lapersonadelacomunidadeducativaqueestéinformadadelasituacién deberealizarderivacion de
Departamento de Convivencia o el caso puedellegar por derivacién espontanea.

2) Departamento de Convivencia debetener entrevistas con alumnoyapoderadaeinformara profesor
jefee Inspectoria.

3) Departamento de Convivenciadeberealizar derivacidna programa para mujeres adolescentes
embarazadas, como por ejemplo PARE o programa similar, dependiendo de la zona geogréfica.

4) Departamento de Convivencia, Profesor Jefe e Inspectoria debe mantener un seguimiento continuo con
alumna.
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5) Sedebe gestionarquealumnatenga ciertas flexibilidades en lo pedagdgico-escolar.

FLUIOGRAMA

Derivar a convivencia escolar

O

Entrevista con alumnos y apoderados

Derivacion instituciones pertinentes

O

egumiento

Tabla de responsables

ACCIONES RESPONSABLES
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COMUDEF
LA FLORIDA

| Informara Convivencia Escolar | Cualquier personadela comunidad
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Alumnos, Profesores, Inspectoria, etc.
Apoderados

Entrevista conalumnosy apoderadosinvolucrados

ConvivenciaEscolar

Derivacion a Red Externa

Convivencia Escolar

Seguimiento

Profesor Jefe, Inspectoria, Convivencia

Flexibilidaden lo pedagdgico-escolar

Profesor Jefe
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PROTOCOLO N°6
MALTRATO ESCOLAR O VIOLENCIA ENTRE
MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

El presente “Protocolo de actuacidon frente a situaciones de maltrato fisico, acoso escolaroviolenda
entre miembros de la comunidad educativa” busca prevenir, atender y ser una guia entérminos
procedimentales paratodoslos miembros de laComunidad Escolar. Ental sentido, todos quienes
integramos lacomunidad debemos garantizarel respeto, en especial el de nuestros estudiantes,es
por esta razén que rechazamos todo tipo de conducta considerada como maltrato.

Antes de pasaradesarrollarel siguiente protocolo, es necesario establecer conceptualizacionesque
permitan establecer un lenguaje comun para todos los miembros de la comunidad.

a) Maltrato Escolar: Constituye maltrato escolar todo tipo de violencia fisica o psicoldgica,
cometida por cualquier medio, en contra de un estudiante o un integrante de la comunidad
educativa, realizada por otro miembro de la comunidad. El maltrato escolar puede sertanto
fisico como psicoldgico y puede ser efectuado por cualquier medio e incluso por medios
tecnolégicos. (MINEDUC, ficha maltrato escolar).

b) Acoso Escolar: Toda accidon u omision constitutiva de agresidon u hostigamiento reiterado
realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por estudiantes que, en forma
individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una
situacion de superioridad o de indefensiéon de laestudiante afectada, que provoque en este
ultimo maltrato, humillacién o fundado temor de verse expuesto aun mal de caracter grave,ya
seapor mediostecnoldgicos o cualquierotro medio, tomando en cuentasu edad y condicién”
(Ley sobre violencia escolar, Art. 16 B, 2011).

c) Violencia Escolar: Es un comportamiento ilegitimo que se produce al interior del
establecimiento educacional, e implica el uso y abuso de poder o la fuerza de una o mas
personas en contra de otra/s y/o sus bienes, en forma no recurrente. Este tipo de violencia
puede darse, principalmente: Entre pares de estudiantes, hacia estudiantes poreducadores,
autoridades educativas u otros miembros del colegioy hacia Docentes por estudiantes u otros
miembros de la Comunidad Educativa.

Maltrato a Través de las Redes Sociales

Ciberbullying s el acoso psicoldgico entre pares, a través de medios tecnolégicos (ej. Internet y
redessociales, telefoniacelularyvideojuegos online). Puede manifestarse através de amenazas,
burlas, envio de mensajes ofensivos, provocacion con vocabulario grosero, trato irrespetuoso,
difamacién y propagacion de informacidn personal, que persiste en el tiempo. Una situacién
puntual, una broma de mal gusto o un comentario negativo escrito en las redes sociales, no
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LA FLORIDA
necesariamente constituye unasituacién de ciberbullying. El acoso de adultos a menores através

deinternet, seaono con contenido sexual, tampoco constituye unasituacién de ciberbullying.
El Ciberbullying se Caracteriza:

e Seruna situacidon sostenidaen el tiempo, excluyendo circunstancias puntuales.

eConstituirsituaciones de hostigamiento psicoldgico, pero no necesariamente con una

intencién sexual. Sinembargo, podria conteneralgunos rasgos de esta naturaleza.

eTanto victimas como acosadores suelentener edades similares (siempre menores de

edad).

e Desarrollarse através de medios digitales, especialmente através de lasredes sociales.

e Vincularse lamayoriade las veces asituaciones de acosoenla vidareal.

e Llegara unaaudienciamayoral generarse en un ambiente virtual, donde existen

muchisimas posibilidades de replicarlos comentarios, burlas o situaciones de acoso.

o El acosadorsuele ampararse en el anonimato.

eContar generalmente con testigos, que suelen estaral tanto de lasituacién que vive la

victima, pero no siempre actlan para denunciar o ayudan a solucionar el conflicto.
Otros tipos de violenciaonline:

® Acoso: Es el envio constante y repetido de mensajes crueles, viciosos o amenazantes.

e Denigracion: Consiste encrear o utilizar sitios webs, portales de Internet u otras plataformas
tecnoldgicas ovirtuales, con el propdsito deliberadoy directo de insultar, denostar o atacara
unapersona. Como, porejemplo, publicaren Internet secretos, informacién o imagenes(reales
o trucadas), con el objetivo de avergonzar, humillar o denigrar la honra de ésta.

e Calumnia e Injuria: La calumnia, es la imputacidon de un delito determinado, pero falso. La
injuria, estodaexpresion proferidaoaccidon ejecutadaen deshonra, descrédito o menosprecio
de otra persona. Estas acciones tienen el fin de denigrar, dafiar la reputacion, la honra y
amistades de lapersonaafectada. Porejemplo, hacercircularrumores enlos cuales alavictima
se le atribuya un comportamiento reprochable, ofensivo o desleal.

e Suplantamiento: Suplantarlaidentidad de lavictima, creando un perfil falsoenredessociales
uotros servicioswebs, donde se escriben, amodo de confesiones, opinionesinfundadas o de
manera irrespetuosa respecto a una persona o un grupo en particular.

e Usurpacion de Identidad: Usurpa la clave de algin medio en redes sociales para, utilizarla
enviando material vicioso o embarazoso para otros y para la victima.

e Exclusidn: Intencionalmente excluir a alguien de un grupo en linea.

® Peleas en Linea: Mediante mensajes electronicos con lenguaje vulgar y denigrante.

® Amenazas: Se refiere al acto de causar temor al otro expresandole una intencién de dafio o
riego serio hacia él o haciasufamilia. Enrelaciénasupersona, honrao propiedad. Porejemplo,
enviar mensajes amenazantes envariosloslugaresde interneten los que se relacionalavictima
de manera habitual, provocandole una sensacién de completo agobio.

e Happy-Slapping: Laaccidn de grabar, filmaro registraragresiones y/o actos de violenciafisica,
normalmente en el ambito escolar, mediante teléfonos celulares, cdmaras webs u otros
aparatos o tecnologias, difundiendo tales agresiones para que circulen por la red o
publicandolos en portales de Internet o servidores para videos.
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® Grooming:Se llamagroominga la accion premeditadade unadulto de acosar sexualmente

aun nifomediante el usode Internet. El groomingsololo ejercen los adultos hacialosmenores
de edad.

PROTOCOLO 6.1
FRENTE A SITUACIONES DE BULLYING O CIBERBULLYING

El bullying o ciberbullying es untipo deacoso escolar entre pares, quese caracteriza por ser desdeun grupo de
personas con mas poder hacia unindividuo, por unrango detiempo considerable (desdelos 6 meses)yconuna
alta frecuencia (mas de 3 episodios por semana) (OMS).

El acoso escolar puede presentar las siguientes modalidades (OMS):
a) Fisico: cuando hay empujones, golpes einclusive palizas.
b) Verbal: consistente en insultos y menosprecios en publico y/o en privado.

c) Psicoldgico: cuando existe una persecucion, intimidacion, chantaje, amenaza, incluyendo
gesticulaciones y obscenidades a través de sefias, miradas o expresiones corporales.

d) Exclusidn social: se presenta cuando el estudiante victima es excluido o aisladodela convivencia
escolar.

e) Acoso cibernético: se caracteriza por el acoso por medios electrdnicos, ya sea quesetratedeinternet,
paginas web, redes sociales, blogs, correos electrénicos o mensajes por tel éfono celular.

Pasos a seguir:

1) EquipodeConvivenciahacerecepcion caso de bullying a partir de: relato dealumno y/o apoderado
involucrado o personal del colegioque visualiza algin hechoen particular.

2) ElequipodeConvivenciaEscolar es el encargado deinvestigar la situacion para determinarsies un caso
de bullying o violencia escolar.

3) Lainvestigacion contiene entrevistas a todos los involucrados.
4) Informara apoderados acercadela situaciony el plan detrabajo.

5) Serealizaplandetrabajo que puedeincluir:derivaciona organismo externo, mediacion, acciones
punitivas, denuncia, etc. Segin lo acordadopor el Equipo deIntervencién.

6) Realizar intervenciones en grupo-curso.

7) Realizar reuniones de evaluacion, seguimiento, cierre.
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FLUJOGRAMA

Deteccion de la
situacién de bullying

Derivacion al Dpto.
Convivencia Escolar

-

Entrevista alumnos

-

Mediacion

Aplicacion Manual de

Denuncia
0]

Y

Intervencion del curso

Y

Seguimiento
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Tabla de responsables:

ACCIONES

RESPONSABLES

1. Informacion Inicial

- Alguien dela comunidad informa caso de bullying
- Demanda espontaneaalumno

- Demanda espontdaneaapoderado

Se haceregistro dela informacioén inicial

2. Derivaciondel caso al equipo de convivencia escolar

Derivar a Encargado de Convivencia Escolar,quien
empieza a recabar evidencia en carpeta del caso

3. Seinvestigalasituacion

- Entrevistasa alumnos, docentes, apoderados, etc. (Segun
corresponda)

- Hacer hojaderegistro

Equipo de Convivencia

4. Reunién deEquipo delntervencién
- Realizar actadereunidn
- Realizar lineas generales de plan a seguir

Equipo de Convivencia
Equipo delntervencién

5.Informar a apoderados dela situacion y el plan a seguir
- Hacer hojaderegistro

Equipo de Convivencia
Equipo delntervencién
Profesor Jefe

5. Derivacién, mediacion, aplicacion de medidas formativas y punitivas,
denuncias, etc. (Segun corresponda).
- Hacer hojaderegistro

Equipo de Convivencia
Inspectoria

6. Planificarintervenciones con grupo-curso

Equipo de Convivencia
Profesor Jefe

7. Reuniones de evaluacion, seguimiento, cierre, segun

Equipo delntervencién
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[ corresponda.
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PROTOCOLO 6.2
FRENTE A VIOLENCIA ESCOLAR

Violencia Escolar: es el uso ilegitimo del poder y de |la fuerza, sea fisica o psicoldgica y que apunta como
consecuencia a causar dafio en otro u otros. La violencia no constituye un hechoocondiciénnatural delas personas,
sinounaprendizajequesurgea partir del modela jedeadultos y situaciones sociales dematonajeyabusodepoder.

Nuestro Manual define explicitamente como conductas violentas:

1) La agresidn fisica con resultado de lesiones o agresion psicoldgica con resultado de menoscabo o
desprestigio interno o externo a la institucién escolar.

2) El Destrozo deartefactos, dependencias o material del colegioo de sus compaiieros.

3) Laburlaoelinsultoa cualquier personademaneradirectao por via cibernética.

Maltratofisicodeunadultoa unalumno(a):Se refierea aquellas conductas realizadas por algin miembrodela
comunidad escolar (directivo, docente o asistentedela educacidn) en contra de un(a)alumno(a),queatentecontra
sudignidad o quearriesguesuintegridadfisica.Tales como;coscorrones, tirones de o reja,bofetadas,empujones,
golpes, entre otras.

Protocolo frente a Violencia Escolar

Toda persona querealicefunciones laborales en un establecimiento educacional tienela obligaciéndedaraviso
inmediatamentea las autoridades del Colegio, en caso deenterarse por si mismo o travésdeterceros,decualquier
situacion de maltrato de un adulto hacia estudiantes, haya sido cometido al interior o fuera de él.

1) Quien reciba el reportedemaltrato deunadulto hacia estudiante(s), debe escucharlo con atencién,
otorgar larelevancia del caso, no hacer conjeturas ni emitir juicios de valorprevios ycomunicaral Equipo
de Convivencia del Establecimiento Educacional.

2) Frenteaunposiblehechodemaltrato hacia unestudiante, sedebe mantener la confidenci alidaddela
identidad dela persona queinforma el hecho. No obstante, lo anterior, por razones justificadas,podria
requerirseel conocimiento dela identidad del informante, situacidn que, deser necesaria serealizara
tomando las debidas precauciones para resguardar su honra y dignidad.

3) El EquipodeConvivencia, una persona del Equipo Directivoy el profesor jefe (Estos ultimos, debenser
informados del caso) activaran de inmediato un procedimiento de investigacion de los hechos
denunciados y establecerdn acciones necesarias tendientes a resguardar los derechos deun posible
estudiante afectado.



4)

5)

6)

7)

8)

Centro Educacional hMunicipal
Cardenal Antonio Sarmoré
Comuna la Florida

El proceso deinvestigacion debe contemplarentrevistas a los alumnos, apoderados y comunidad
educativa pertinente. Teniendo como base el solicitar que la persona afectada realice un documento
escrito en donde expongasus descargos, que los apoderados expliciten las expectativas quetienen
acerca del trabajodel colegio, en conjunto concomprometerse a mantener informado al
establecimiento delaevolucién desu hi jo.

El Equipo de Convivenciarealizara un seguimiento del caso y realizard las derivaciones pertinentes. Si se
consideranecesario, seinvolucrardal Directoren el plandetrabajo.

El Director(a) debe evaluar si es pertinente el uso de organismos legales. Si los episodios son de
connotacién mayor (agresion fisica y/o psicolégica reiterada). El Director, debesolicitar a Jefaturade
Educacién, un Sumario Administrativo a la persona sefialada, y/o correspondiente denuncia.

En el casodeun hecho demaltratodenunciado en el colegio, respecto del adultoresponsabledeunmenor
(Padre, Madrey/o Apoderado), se debe proceder junto al Equipo de Convivencia (Encargado,Orientador,
Profesionales de Dupla Psicosocial) arealizarlas acciones tendientesalaprotecciondel estudiante yasea
denuncia o Medida de Proteccidn, a través de Carabineros, PDI; Tribunales de Familia yOPD(Oficinade
Proteccion de Derechos).

El Equipo de Convivencia debeestablecer estrategias deapoyo yresguardo de los estudiantes y del
profesional durante todo el proceso.

FLUJOGRAMA
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Deteccioén de violencia escolar

L

Informar a Convivencia Escolar

9

Realizar investigacion:
entrevistar a estudiantes

entrevistar a funcionarios

v

Mediacién y/o denuncia

9

Informar al Apoderado

Tabla de procedimiento violencia escolar leve y moderada

ACCIONES RESPONSABLE

Informara Convivencia Escolar Cualquier personadela comunidadeducativa

Entrevistasa alumno Equipo Convivencia Escolar

Entrevista a funcionario Equipo Convivencia Escolar

Mediacidn Equipo Convivencia Escolar

Entrevista apoderado Equipo Convivencia Escolar

Se informa al Director Equipo Convivencia Escolar

Seguimiento Equipo Convivencia Escolar

Tabla de procedimiento violencia escolar grave

ACCIONES

RESPONSABLE

Informara Convivencia Escolar

Cualquier personadela comunidadeducativa

Investigacién del hecho

Equipo Convivencia Escolar
Direccion
Profesor Jefe

Informaral Director

Equipo Convivencia Escolar

Informaralapoderado

Equipo Convivencia Escolar
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Procedimiento de denuncia Equipo Convivencia Escolar
Derivacion a organismo externo Equipo Convivencia Escolar
Seguimiento Equipo Convivencia Escolar

PROTOCOLO 6.3
AGRESION EN EL AULA

La regulacidn del aula es un elemento fundamental para crear un clima de aprendizajeefectivo.Es

por eso queel tema dela convivencia social sedebetrabajar desdeunprincipio,comunicandoreglas

del establecimiento y poniendo limites claros.

Si a pesar de fomentar con diversas estrategias la buena convivencia, ésta no se logra y hay

agresiones en el aula, entonces se debe proceder a los siguientes protocolos.

Pasos:
1)

2)

Informardel hecho a Inspectoria General

Se analizala gravedaddela agresiényseclasificaen leve o grave (Cuando hay que

hacer denunciaa carabineros

3)
a)
5)
6)

7)

Inspectoria General aplica medidas punitivas
Convivencia escolaraplica medidas formativas

Se comunicaa apoderado losucedido

Se realizamediacidno denuncia, seguncorresponda

Seguimiento del caso

FLUJOGRAMA
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Tabla de responsables

Deteccién del hecho

O

Informar a
Convivencia Escolar

U

Entrevista con
estudiante

O

Entrevista con
apoderado

v

Informar al Director

Lo

Denuncia a
Carabineros o PDI

ACCIONES

RESPONSABLES

Detecciondel hecho

Profesorjefe, de asignaturaoalumno
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Informarel hecho

Profesorjefe o de asignatura

Traslado a Hospital Regional en casos graves, Direccion
apoderadooinspectorgeneral graves
Denuncia a carabineros (dependiendo de Direccion

Direccidnlaagresion).

Derivacidon en casos leves

Psicdloga, orientador o asistente social

Mediaciéon del conflicto

Profesorjefe, de asignatura, profesional PIE,
afectado.

Citacionapoderado

Profesorlefe, de asignatura, profesional PIE,

Inspector General, Encargado de Convivencia
Escolar o Direccién

Aplicacion de Reglamento Interno

E. ConvivenciaEscolar, inspector, profesor jefe,
de asignatura, profesional PIE

Registroen bitacora

E. ConvivenciaEscolary profesorjefe

Seguimiento

E. ConvivenciaEscolary profesorjefe
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PROTOCOLO 6.4
AGRESION FUERA DEL AULA

Se entenderd por agresion fueradeaulaa cualquierinteraccién negativa que no esté supervisada por un

docentea cargodeun grupo dealumnos.

En las instancias derecreo, los patios cuentancon Inspectores de Patio que sonlos encargados de supervisarel

bienestar delosalumnos, es en estos momentos en donde este protocolo sedebe utili zar.

Pasos:

1) Informarel hecho a Inspectoria General

2) Inspectoria General tomara medidas punitivasy derivard al Equipo de Convivencia Escolar quien
aplicard medidas formativas.

3) El Equipo de Convivencia Escolar analizara la gravedad del asunto.
4) En casosleves,seintentara unamediaciéndel conflicto.

5) En casosgraves, el Directorrealizara denunciaa carabineros .

FLUJIOGRAMA
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Deteccion del hecho

O

Informar del hecho a
Conwvivencia Escolar

LV

Proceso de
Mediacion

o

Citacion al
Apoderado

Ly

Informe al Director

O

Denuncia a
Carabineros o PDI
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Tabla de responsables

LR,

O o
Yo pa

COMUDEF

LA FLORIDA

ACCIONES

RESPONSABLES

Detecciondel hecho

Profesorjefe, de asignatura, testigo del
hecho

Informar el hecho

Inspector, Profesor jefe o Direccion.

Traslado a Hospital Regional en casos

SAMU, apoderado o inspectorgeneral graves

SAMU, apoderado o inspectorgeneral

Denunciaa carabineros (dependiendo de
Direcciénlaagresién).

Direccidon

Derivacién en casos graves

Psicéloga, orientador o asistente social

Mediacion del conflicto

Profesorjefe, de asignatura, profesional
PIE, afectado.

Citacionapoderado

ProfesorlJefe, de asignatura, profesional

PIE, Inspector General, Encargado de
Convivencia Escolaro Direccion

Aplicacidon de Reglamento Interno

E. Convivencia Escolar, inspector,

profesorjefe, de asignatura, profesional
PIE

Registro en Bitacora

E. ConvivenciaEscolary profesorjefe

Seguimiento

E. ConvivenciaEscolary profesorjefe
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PROTOCOLO 6.5
AGRESION FiSICA ENTRE ESTUDIANTES EN AULA

Se entenderd por agresion fisica entre estudiantes a cualquierinteraccion corporal que produzca algun dafo

emocional o fisico.

Ante cualquierevento ocurrido en aula, sera el docente el primer responsable de detectar la situacion y seguirel

protocolo.

Pasos:

1) Detectarel hechodeagresion fisica

2) Informara Inspectoria Genera

3) Inspectoria General deberealizar medidas correspondientes en el 4mbito punitivo.

4) Inspectoria General deberealizar laderivacidn al Departamento de Convivencia Escolar

5) Departamento de Convivencia Escolardeberealizarladerivacion o aplicacion de medidas formativas.

FLUJOGRAMA PROTOCOLO AGRESION FISICAENTRE ESTUDIANTES EN AULA LEVE
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Deteccioén del hecho

O

Informar del hecho a
Convivencia Escolar

O

Proceso de
Mediacion

O

Citacion al
Apoderado

.

Seguimiento
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FLUJOGRAMA PROTOCOLO AGRESION FISICAENTRE ESTUDIANTES EN AULA GRAVE

Deteccioén del hecho

U

Informar del hecho a
Convivencia Escolar

O

Proceso de
Mediacion

Citacion al
Apoderado

O

Informe al Director

O

Denuncia a
Carabineros o PDI

Tabla de responsables

ACCIONES

RESPONSABLES

Detecciondel hecho

Cualquiermiembro de lacomunidad educativa,
testigodel hecho

Informarel hecho

Inspector General, Profesor jefe, Direccion.

Traslado a Hospital o Consultorio mas cercano

€n Casos graves

Inspector general, apoderado o SAMU

(dependiendo el caso).

Denunciaa carabineros

Direccion

Derivacidon en casos leves

DuplaPsicosocial
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Mediaciéon del conflicto

Convivencia Escolar, profesor jefe,
asignatura, profesional PIEy afectado

Citaciénapoderado

Profesorlefe, Inspector General o Direccion

Aplicacién de Reglamento Interno

E. Convivencia Escolar. Inspector General,

profesorjefe, de asignatura, profesional PIE.

Registroen Bitacora

E. ConvivenciaEscolary Profesorjefe

Seguimiento

E. ConvivenciaEscolary Profesorjefe
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PROTOCOLO 6.6
AGRESION DE ESTUDIANTES A FUNCIONARIOS

Dentro de un establecimiento educacional, |as agresiones entre miembros dela comunidadno pueden estar
permitidas. Es por eso que, antealgin hechodeagresividad, se presentan los siguientes pasos a seguir:

1) Deteccion del hecho.

2) Informara inspectoria generaly a convivenciaescolar.

3) Convivenciaescolardeberealizar medidaformativa, que puedeincluirentrevistas o derivaciones
4) Inspectoria General debe aplicar medidas seglin manual de convivencia.

5) Informaralapoderado

6) Realizar entrevistas por separadoy posible mediacion

7) Silaagresidnes severa,sedeberealizardenunciaa carabineroseir a constatar lesiones.

FLUJOGRAMA
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Deteccion del hecho
Informar a Inspectoriay
a Convivencia Escolar

U

Convivencia Escolar debe realizar una
medida formativa y/o derivacién a red

U

Inspectoria General debe aplicar
medidas seguin manual de convivencia

Lo

Informar al apoderado

Realizar entrevistas a todos
los

Lo

Informe de Convivencia Escolar

U

Denuncia a PDI o Carabineros
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Tabla de responsables

ACCIONES A SEGUIR

RESPONSABLES

Ocurrenciadel hecho

Cualquiermiembro, testigo, de lacomunidad
educativa

Informar al apoderadoy aplicarsancion de acuerdo al
manual de Convivencia

Inspectoria

Informar a la Direccidn

Inspectory Director.

Denunciaa Carabineros, si corresponde

Direccion.

Constatacion de lesiones

Hospital o Consultorio

Mediacidén en casosleves

Encargado de Convivencia

Aplicacién reglamento interno

Inspectoria General

Citacion apoderado

Inspectoria General o Direccion

Seguimiento

Encargado de Convivencia
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PROTOCOLO 6.7
AGRESION FiSICA, VERBAL O PSICOLOGICA DE APODERADO A
FUNCIONARIO DEL ESTABLECIMIENTO

Larelacion entreapoderados yfuncionarios es muy importante para mejorar la convivenciaescolar,es por
eso quela manera deresolver conflictos debeser deforma pacifica y resolutiva. Sin embargo,encasosde
queexista agresiondesde un apoderadoa un funcionario, se debera continu arcon el siguiente protocolo:

1) Detecciondel hecho

2) Informara Direccidn sobrelo sucedidoy dejarregistro

3) Contencidndelosinvolucrados

4) Consultaralosinvolucradossies posiblerealizaralgunainstancia de mediacion
5) Denunciar a carabineros, sies que es necesario

FLUJOGRAMA

Deteccién del hecho

O

Informar a Direccion sobre
lo sucedido y dejar registro

U

Contencion de los involucrados

O

Entrevista a los involucrados y
posible proceso de mediacion

p

Denunciar a carabineros
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Tabla de responsables

ACCIONES

RESPONSABLES

Ocurrenciadel hecho

Funcionario agredido

Informar Direccidon

Direccion

Denunciaa Carabineros

Direccion

Constatacion de lesiones

Inspectoria General y Comité Paritario

Contencion

Departamento de Convivencia

Mediacién

Departamento de Convivencia

Aplicacién Reglamento Interno al
apoderado.

E. ConvivenciaEscolar
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PROTOCOLO 6.8
AGRESION FiSICA, VERBAL O PSICOLOGICA DE DOCENTE A APODERADO

La resolucidn de conflictos entre docentes y apoderados debe ser mediante comunicacién ydidlogo.Enel
caso dequeocurranagresiones verbales, acosos o cualquier violencia fisica sedebera proceder dela

siguiente manera:

1) Detectar el hecho

2) Informara laDireccidén

3) Realizar un plan deintervencidnqueincluyaentrevista a losinvolucrados para contenery
analizarposibleinstancia de mediacién.

4) Realizar denunciaa carabinerosy constataciéndelesiones (sies que corresponde)

5) Seguimiento

FLUJOGRAMA

Deteccioén del hecho

AV

Informar a Direccion sobre
lo sucedido y dejar registro

L9

Contencioén de los involucrados

LY.

Entrevista a los involucrados y
posible proceso de mediacion

Denunciar a carabineros

Y

Seguimiento

Tabla de responsables
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ACCIONES

RESPONSABLE

Ocurrenciadel hecho

Apoderado agredido

Informar Direccion

Direccion

Denunciaa Carabineros

Direccion

Constatacion de lesiones

Hospital o Consultorio

Contencion

Mediacidn

Departamento de Convivencia

Aplicacion Reglamento Interno al apoderado

E. ConvivenciaEscolar
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PROTOCOLO 6.9
AGRESION DE FUNCIONARIO A ESTUDIANTE

La comunidad educativa no debeagredir deninguna manera a los estudiantes. Es por eso que todas las
agresiones fisicas son denunciables. Y en relacién a las agresiones verbales, se deben derivar al

Departamento de Convivencia.

Enrelacidnalas agresiones fisicas producidas desde un funcionario a estudiante, ademds derealizarla
constatacion de lesiones y denuncia en carabineros, se debe poner en antecedentes al apoderado del
alumno.Ytambién el Departamento de Convivencia debe prestar apoyo o realizar derivacionencasodeser

necesario.
Pasos:

1) Deteccidndel hecho

2) Derivacion al Departamento de Convivencia

3) Derivacion a Direccion en caso de que sedeba haceruna denuncia en carabinerosy constatacion
de lesiones.

4) Se debe informaraldenunciado,alalumnoya los padres.

5) El Departamento de Convivencia deberealizar seguimiento

FLUJIOGRAMA

Deteccion del hecho

Y

Derivaciéon a
Convivencia Escolar

v

Entrevistas con todos
los involucrados

O

Informe hacia
Direccion

A9

Denuncia a
Carabineros

O

Seguimiento
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Tabla de responsables

ACCIONES

RESPONSABLES

Observarlaagresion

Cualquiermiembro de lacomunidad
educativa.

Informara la direccion

A la Direccién del establecimiento o al
Encargado de ConvivenciaEscolar

Informaral denunciado

Direccion (reubicaral funcionario en sus

tareas).

Denuncia

Direccién o encargado de convivencia
escolarala P.D.l o Carabineros.

Acompafiamiento a constatarlesiones

Padres del alumno o alumna

acompafnadosde un funcionario que determine
la Direccion.

Informara los padres

Direccion
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Apoyo al menorafectado

Departamento de Convivencia Escolar

Seguimiento

Encargado de ConvivenciaEscolar
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PROTOCOLO 6.10
PROTOCOLO DE RESGUARDO SOCIOEMOCIONAL

1. Deteccidon del hecho: Cualquier miembro de la comunidad educativa, podra visualizar
agresiones fisicas, psicolégicas o verbales que afecten la integridad de un funcionario,
independiente de quien sea el agresor o evento gatillante.

2. Resguardar: La persona que visualiza el evento, debera llevar a un lugar seguro a la persona
agredida, con el propdsito de alejarla del agresor y otorgarle un espacio donde pueda estar
protegida.

3. Contener:El procesode contencionse refiere alaimplementaciéon de medidas utilizadas para
regular emocionalmente a una persona.

a) Escuchaactiva: Es una estrategia de comunicacién que consiste en escuchar a laotra
persona de forma enfocada y empatica.

b) Acompafiamientorespetuoso: Consiste en estarcon lapersona, respetando suslimites
personales.

c) Otorgarrespuesta a necesidades fisicas y/o emocionales: Esto contempla desde un
vaso con agua, un té, hasta primeros auxilios.

4. Activacion protocolo denuncia interna.

FLUJOGRAMA
1 | DETECTAR
2 | RESGUARDAR
3 | CONTENER
4 | ACTIVACION PROTOCOLO DENUNCIA INTERNA
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PROTOCOLO 6.11
PROTOCOLO DE DENUNCIA INTERNA

El presente protocolo sélo debe iniciarse, una vez se haya aplicado el Protocolo de
resguardo socioemocional.

Informar: Se informard lo ocurrido, directamente a una de las siguientes
instancias, segun pertinencia:

A. Direccion.

B. Jefatura correspondiente.

C. Convivencia Escolar.
Entrevistar: El estamento pertinente realizard las entrevistas necesarias con el
propodsito de recabar de mejor manera la informacién sobre lo ocurrido, luego
debera consignar la informacién en documento escrito.
Mediar: En caso de las agresiones verbales o psicolégicas, se procedera a realizar
una mediacién entre las partes a fin de superar el conflicto, a través del proceso
de mediacion.
Constatacion de lesiones: En caso de agresiones fisicas graves, se concurrird con la
victima a constatacién de lesiones y realizar denuncia respectiva. Ademas, se
deberd informar al denunciado, en conjunto con poner medidas de seguridad que
ayuden a evitar nuevos enfrentamientos.
Acto de reparacion: Se generard un espacio en donde el agresor pueda realizar un
acto de reparacion, si corresponde.
Cierre: Ambas partes se comprometen a mantener una convivencia basada en el

respeto, si corresponde.

FLUJIOGRAMA

INFORMAR

ENTREVISTAR

MEDIAR

CONSTATACION DE LESIONES (SI CORRESPONDE)

ACTO DE REPARACION (SI CORRESPONDE)

QDU PIWNE

CIERRE (SI CORRESPONDE)
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LA FLORIDA
6.12 PROTOCOLO FRENTE A LA DESREGULACION EMOCIONAL CON AGRESION DE UN ESTUDIANTE

A CUALQUIER MIEMBRO DE LA COMUNIDAD

éQué esladesregulacion emocional con agresion? Es un fendmeno emocional y conductual escolarque se ha observado
principalmente en estudiantes de Ensefianza Basicay con algun tipo de NEE, esto Ultimo no es excluyente. Dicho fenédmeno
es periédicoy afecta directamente la convivencia escolar en el aula, siendo el corolario de lainterrupcién del normal
desarrollode los procesos educativosindividualesy colectivos, asicomo unfactorde riesgoimportante de lasaludmental
y fisica en docentes y comunidad educativa.

Frente ala desregulacion emocional con agresidn se procederd de la siguiente forma:

1

2.

Informar: El profesor o asistente de aula que vivencia el hecho, deberdinformar a la brevedad los hechos a
Inspectoria y/o Convivencia Escolar.

Contenciodn Fisica o Evacuacidonde la sala de clases: Dos o mas adultos, definidos para tal efecto, deberanaplicar
contencion fisica al estudiante que presente la desregulacién emocional con agresion, es decir, deberdn abrazarlo
con el objetivo de minimizarel dafio o las agresiones asimismo o aterceros. En el caso que los adultos responsables
de aplicarlacontencion nose encuentren enlascercanias, el docente o asistente de aula podrantomarladecision
derealizarunaevacuacion del grupo curso, con el propdsito de resguardarla integridad fisicay psicoldgica tantodel
estudiante que presenta la desregulacién emocional con agresién, como del resto de la comunidad escolar.
Lugar seguro: Una vez que se aplique la contencidn fisica al estudiante, sera conducido a la sala de convivencia
escolar, para su mayor resguardo.

Contencidon emocional: Una vez que el estudiante se encuentra resguardado en la sala de convivencia escolar, la
psicéloga -siempre y cuando las condiciones emocionales del estudiante lo permitan- procedera a realizar
contencion emocional para lograr su estabilidad.

Llamarapoderado o adulto responsable: Se procederdallamar al apoderado o al adulto responsable, con lafinalidad
de dar a conocer la desregulaciéon emocional con agresion, asi como para solicitar su presencia inmediata en el
establecimiento; cabe sefialarque si el apoderado no puede asistiren ese momento, éste deberd designar aotro
adulto responsable para que acuda al colegio. En caso de no asistir, esto se considerara un agravante.

Retirar al estudiante: Con la finalidad de proteger la integridad psicoldgica y fisica, tanto del estudiante que
experimenta la desregulacién emocional con agresién, asi como del restode la comunidad, el apoderado deberd
retirar al estudiante de la jornada escolar.

Reiteracion Fase 1: Cuando un estudiante presente tres desregulaciones emocionales con agresién en un corto
periodo, esto serd considerado reiteracion fase 1, por lo cual se deberd seguir los siguientes pasos:

a) Informaralafamiliaoadulto responsable que estamos frente de reiteracién fase 1, lo cual constituiriauna
afectacién de la convivencia escolar de manera permanente.

b) Unavezinformadoelapoderadoformalmente de lareiteracionfase 1, se procederdalafirmadelsiguiente
compromiso:

e Elapoderadodeberdbuscartratamiento con especialistasidéneos paraapoyaral estudiante ensus
desregulaciones emocionales con agresion.

e Elapoderadodeberdentregar documentacién pertinente ainspectoria que evidencien diagndstico,
tratamientoy evaluacionreferente adesregulacion emocional con agresién, sobre permanenciaen
aula.

e Sugerencias metodoldgicas de especialistas paraapoyaral estudiante en su adaptacién al colegio.

e Red de apoyo familiar, disponibles para ser llamados en caso de desregulacidn emocional con
agresion.
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e Acto reparatorio, el estudiante y su apoderado deberan pedir disculpas publicas frente a la

comunidad educativa.

Reiteracionfase 2, si el estudiante presentaunanuevadesregulacién emocional con agresién, se procederd
a aplicarlasuspensiénde 2a5dias, seginlo consigna nuestro manual de convivencia escolar. El apoderado
deberd retirar los trabajos y guias de aprendizaje en UTP, para que el estudiante durante su suspensién
desarrolle sus habilidades en casa.

Reiteracion fase 3, en casode incurriren una nuevadesregulacion emocional con agresion, estasituaciéon
se considerard crdnica, porlocual se veriainviable la presenciafisicadel estudiante en el establecimiento,
puesto que a pesar de todos los esfuerzos realizados, se entenderia que nuestro proyecto educativo no
lograriasatisfacerlas necesidades educativas del estudiante, ademds se debe afiadir, la afeccidnemocional,
asicomo la permanente interrupcidon de los procesos educativos, tanto de quién sufre la de sregulacion
emocional como el impacto enlasalud mental enel restode lacomunidad, por dicharazén, se proceder3,
a suspenderal estudiante, y al retorno de sususpension, el apoderado debera gestionar un Tutorsombra,
paraque frente alas desregulaciones emocionales con agresion, éste lo pueda conteneryregular, y de esta
formano afecte ni el clima de convivencia escolar, nilos procesos educativo, ahorabien, encaso que nose
puedagestionarun tutor sombra, se podria brindar un apoyo pedagdgico asincrénico, con una programacion
de pruebas presenciales desde UTP, con el objetivo de favorecer sus aprendizajes.

Encaso que el estudiante y lafamilianologrenlaadherenciaanuestro proyectoeducativoinstitucional,la
familiatiene laopcién de buscar otro proyecto educativo que puedaresponderalas necesidades educativas
del estudiante.
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PROTOCOLO DE SALIDAS PEDAGOGICAS

Consideraciones generales:

Las actividades educativas o pedagdgicas queimpliquen el desplazamiento de estudiantes y personal fuera de

nuestro Establecimiento Educacional, deberdn guiarse por el presente protocolo.

En el Establecimiento Educacional COMPLEJO EDUCACIONAL CARDENALANTONIO SAMORE, pertenecientea la
Corporacion Municipal deLa Florida, en adelante COMUDEF, entendemos como Salida Pedagdgica:“todaactividad
que, envirtud dela Programaciény Planeamiento Curricular Anual, implica lasalidadeestudiantes fuera denuestro

edificioinstitucional”.Esta salida puedeser dentro o fuera dela Regién Metropolitana y debetenerporfinalidad
complementar el desarrollo curriculary reforzar el logro delos objetivos de aprendizajedeunoomds Subsectores

de Aprendizaje o Asignaturas del Plan de Estudio del curso y/o nivel correspondiente.
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|.- Este documento tiene como finalidad dar a conocer a toda la comunidad escolar del Colegio, la forma
deproceder, los cuidados y medidas que deben considerarse cada vez que un grupo deestudiantes ouncursodeba

salir del establecimiento para realizar una visita, excursién, investigacidnenterreno,asistenciaaalgiinespecticulo

o funcidn;decaracter pedagdgico, deportivo, competitivo, entre otros;y queapoyen el trabajo pedagégico de

manera planificada, informada y autorizada por el establecimiento y los padres y apoderados del curso.

Las salidas pedagdgicas deben agendarse en forma semestral en un candelario de actividades, indicando

fecha, lugaryrequerimientos dela actividad.

Los docentes que estan vinculados con el curso querealizarala salida pedagdgica deben estar
informados de esta actividad.

Se debe informar por escrito en |a sala de profesores del calendariode salidas pedagdgicas.

Se debe informar por escrito a las Inspectorias (basicay media), delas salidas pedagdgicasalomenos con
7 dias deanticipacion.

Asistirana lasalida pedagogicay giras de estudio, sololos estudiantes que cuenten con la autorizacion

firmada por el apoderado.

El docentea cargo dela actividad sera responsable de quelos estudiantes que no cuenten con la
autorizacidn no participen en la actividad.

Los estudiantes que no participen en lasalida pedagdgica, deben asistirdetodas formas al

establecimiento, pues seran igualmente atendidos.

El profesor o profesores a cargo dela salida deberdnincorporarlaactividaden su planificacién y solicitar
la autorizacién aUTP, al menos con 20 dias habiles de anticipacion.

El jefe de UTP deberd informardelas salidas pedagogicas a la Direccién, del establecimiento; quién es el

unico estamento facultado paraautorizar lasalida delos estudiantes.

Il.- Las salidas pedagdgicas y giras de estudio, deberan ser informadas con al menos 15 dias de anticipaciénal

Departamento Provincial Cordillera de Educacion, por medio del correspondienteformulariodeacuerdoala

actividad a realizar; que debe indicar:

o Datos del Establecimiento
o Datos dela actividad:fechay hora, lugar, niveles o curso (s) participante (s);
o Datos del profesorresponsable;

o Objetivos Transversales delaactividad;
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o Firma del Director

Al formulario correspondiente se debe adjuntar:

o Autorizacion delos padres o apoderados firmada;

o La Declaracion de Accidente del seguro escolar, para queel estudiante sea beneficiariode
dicha atenciénfinanciada por el Estado, en caso de que corresponda.

Ill.—Las salidas pedagdgicas ygiras deestudio, deberdn serinformadas con al menos 10 dias deanticipaciénal
Departamento Educacion COMUDEF por medio del correspondiente formulario de acuerdoalaactividadarealizar;

que debeindicar:

o Datos del Establecimiento
o Datos dela actividad:fechay hora, lugar, niveles o curso (s) participante (s);
o Datos del profesorresponsible

o Objetivos Transversales delaactividad

o Solicitud debus o buses deacuerdo a cantidad de estudiantes que participaran en laactividad

(Ley SEP); si corresponde
o Llistadodeestudiantes con susfirmasy curso

o Oficioconductor firmadopor el Director del establecimiento.

o Ademas, Copiadeformulario autorizacién debidamente firmadoy timbrado por

Departamento Provincial Cordillera de Educacion.

IV.-Normas deseguridad para salidas pedagdgicas.

® Losresponsablesdedarlasalidaa los estudiantes son los Inspectores generales (basicay/o media),
apoyados con un asistente de educacién, los que deben revisar:

® Autorizaciones por cadaestudiante
e Tomar nota de patentey celulardel oloschoferes delos buses

e Archivar autorizaciones timbradasy firmadas con oficio conductor, formularios de Provincial y
COMUDEF.
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Los estudiantes deben saliracompariados del profesor responsabledela actividady por al menos un
funcionario deapoyo. Es decir, por cada curso deberd asistir un profesor y un asistente de la educacion.
Ademas, cada profesor puede optar por llevar un maximo de dos apoderados que acompafien en la

salida(deacuerdoa laedad del estudiante).

Todos los estudiantes autorizados a salir del establecimiento, deben quedar debidamente registrados en

el libro desalida del establecimiento.
El docentedebe llevarlanéminadelosalumnos, lacual debe coincidir con:
® las autorizaciones firmadas
® Ingresodeestudiantes al mediodelocomocién
e llegadaallugar
® Regresoen el mediode locomocion

e |legada alestablecimiento olugaracordado.

= Paralasalida Pedagodgica el Profesor(a) debellevar el Formulario de Accidente Escolaryun
botiquin de Primeros Auxilios, debiendo actuar segun el protocolo de AccidenteEscolarencaso

de alguna emergencia.

e losestudiantes deberansalir debidamenteuniformados deacuerdo al caracter dela salida,

siempre con algun elemento de vestuario que lo identifique con el establecimiento.

® Los estudiantes deben comportarsedeacuerdoalas Normas de Convivencia,delamismaforma

como lo hacen durante la jornada de clases.

e Losalumnos nopodransepararsedel grupo liderado por el profesor, ni alejarseadesarrollar
actividades distintas de lo programado.

Cuandolasalida pedagogica sea durantetoda la jornada declases, el profesor debera resguardarla
correcta alimentacién delos alumnos y alumnas coordinandose coninspectoriay/oapoderados.(colacién
transportable JUNAEB, colaciones frias, desayunos, almuerzos).

Cuandoseutiliceuntransporte para la salida pedagdgica (furgén escolar, minibus,bus)los estudiantes
deben mantener una conducta apropiada y respetuosa.

Cuandolasalida Pedagdgica tenga como destino un lugar que contemple la cercaniaauna playa,rio,lago,
piscina, etc.los estudiantes no podran acceder a bafiarse o realizar actividadesrecreativas odejuego sin
queéstas estén contempladas dentro dela guia detrabajoyjamassin sersupervisados por el profesor.

Los estudiantes deben hacerseresponsables desus pertenencias, evitando dejarlas olvidadas en los

medios de transporte o en los recintos que sean visitados.
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Los estudiantes que |leven aparatos tecnoldgicos (celulares u otros)durante lasalida pedagégica

seran responsables ante perdida, dafio, hurto etc.
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Docentes entregan a UTP calendarizacién semestral de salidas pedagdgicas

29

~
20 dias antes de la fecha de salida docente debe enviar a los
apoderados autorizaciones para informar y confirmar asistencia a la
actividad
I J
~
15 dias antes de la fecha de salida el docente a cargo de la actividad debe entregar en UTP
formulario MINEDUC de salidas y las autorizaciones debidamente completadas y firmadas
I J

5

UTP emite Oficio conductor a Provincial de Educacion informando actividad y lo entrega a direcciop
para revision y firma

v

~
Direccion del establecimiento. envia a Provincial documentacion requerida informando de
actividad, fecha dia, lugar, objetivos, responsables y consentimientos informados de los
apoderados (autorizaciones)
I J
~

Aprobada la salida pedagdgica por la Provincial, se debe enviar Oficio conductor, formulario,
listado de estudiantes, copia de documentos a COMUDEF. Ademas, se debe solicitar bus o
buses de traslado si son requeridos

L

Dia de salida Inspectoria coteja las autorizaciones con los estudiantes, toma datos de
patentes y celulares choferes, se anota la salida de cada estudiante en el registro de
salida del establecimiento y archiva documentacion que respalda la salida pedagogica.
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Tabla de responsables

ACCIONES

RESPONSABLE

Docentes entregan a UTP calendarizaciénsemestral de salidas

pedagdgicas

UTP, Docenteresponsable

20dias antesdela fechadesalidadocentedebeenviara los
apoderados autorizaciones parainformary confirmarasistenciaa la

actividad.

UTP, Docenteresponsable, Estudiantes,

Apoderados

15dias antesdela fechadesalidael docentea cargo dela actividad debe
entregar en UTP formulario MINEDUC desalidasy las

autorizaciones debidamente completadasy firmadas.

UTP, Docenteresponsable

UTP emite Oficio conductora Provincial de Educacidninformando

actividad y lo entrega a direccidn del establecimiento para revisiony firma.

UTP, Direccidn

Direcciondel establecimiento. envia a Provincial documentacion

requeridainformando de actividad, fecha dia, lugar, objetivos,

COMUDEF. Ademas, sedebesolicitar bus o busesdetraslado sison

requeridos

. . Direccidn
responsables y consentimientos informados de |l os apoderados
(autorizaciones)
Aprobada la salida pedagdgica por |a Provincial, se debe enviar Oficio
conductor, formulario, listado de estudiantes, copia de documentosa
UTpP
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Dia desalidaInspectoria coteja las autorizaciones con los estudiantes,
toma datos de patentes y celulares choferes, seanotalasalidade
cada estudianteen el registro desalida del establecimiento y archiva
documentaciénquerespaldalasalida pedagégica.

Inspectoria, Docente, Asistentes
Educaciény COMUDEF
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7.- PROTOCOLO DE RETENCION, DE ESTUDIANTES EMBARAZADAS,
MADRES Y PADRES ADOLESCENTES, EN EL SISTEMA ESCOLAR

Las normas que se sefialan a continuacién tienen como finalidad establecer orientacionesclarasy
coherentes con el rol educativo de nuestro establecimiento en la perspectiva de ofrecer las
condiciones que permitan a los adolescentes que se encuentran en situacion de embarazo,
maternidad o paternidad, permaneceren él hasta concluirsu trayectoria educativa en el sistema
escolar. De acuerdo alalegislacidn vigente (Ley N°20.370General de Educacién de 2009, Decreto
Supremo de Educacién N° 79 de 2004; Ley N° 20.418 de 2010de Salud y La Convencidn Internacional
de los Derechos del Nifio de 1989), lasindicaciones a continuacidn se fundamentan en el deberque
tienenlas escuelas de asegurarel derechoalaEducacion, brindando las facilidades que colaboren
al respeto por las personas y la vida humana, y eviten la deserciéon escolar.

Pasos:

6) Lapersonade lacomunidad educativa que esté informada de la situacion debe realizar
derivacién de Departamento de Convivencia o el caso puede llegar por derivacidn
espontanea.

7) Departamentode Convivenciadebe tenerentrevistas conalumnoyapoderadaeinformar
a profesor jefe e Inspectoria.

8) Departamento de Convivencia debe realizar derivacion a programa para mujeres
adolescentes embarazadas, como porejemplo PARE o programasimilar, dependiendode
la zona geogrifica.

9) Departamentode Convivencia, Profesorlefe e Inspectoriadebe mantener un seguimiento
continuo con alumna.

10) Se debe gestionarque alumnatengaciertas flexibilidades en lo pedagogico-escolar.

FLUJOGRAMA
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Derivar a convivencia escolar

O

Entrevista con alumnos y apoderados

O

Derivacion instituciones pertinentes

O

PaVaTRTZATPaY 2t Py

Tabla de responsables

ACCIONES

RESPONSABLES

Informar a Convivencia Escolar

Cualquierpersonade lacomunidad
Alumnos, Profesores, Inspectoria, etc.
Apoderados

Entrevista con alumnosyapoderadosinvolucrados

Convivencia Escolar

Derivacidon aRed Externa

Convivencia Escolar

Seguimiento

Profesorlefe, Inspectoria, Convivencia

Flexibilidad en lo pedagdgico-escolar

ProfesorlJefe
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8.- PROTOCOLO DE SOSPECHA Y FLAGRANCIA DE PORTE DE ARMA EN ESTUDIANTES

Tabla de responsables

Flujograma

Deteccion del arma

Lo

Informar el hecho al
Encargado de
Convivencia

o

Informar al Director

L2

Entrevista al alumno

Lo

Entrevista al
apoderad

Lo

Informe al Director

Denuncia a PDI o
Carabineros

ACCIONES

RESPONSABLES

Deteccidén del hecho

Deteccion flagrante de estudiante con portedearma.

Informardel hecho.

Informacion por partedela persona que detecta flagranteesta
falta ala Direccion del EE. Resguardar la integridad detodasy
todos los estudiantes.

Registro del hecho

Encargado de Convivencia Escolarregistra el hecho en bitdcora
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Se abre expediente

Solicitar a la persona que informa a ver detectado portando
arma, que narre lo sucedido para iniciar la investigacion y

apertura de expediente del estudiante.

Denuncia.

Direcciondel colegio denuncia el hecho a Carabineros o PDI.

Comunicacion a Apoderado.

1) Direccién informa del hecho a padres y/o apoderados en
forma simultanea a la denuncia. 2) En caso que el estudianteque
portearma es menor de 14 afios, los padres seresponsabilizan
dela denuncia hecha en contra del estudiante.

Post-denuncia

Seguimientoy Monitoreo

1) En caso que el estudiante que porte arma es. menor de 14
afios. El Encargado de Convivencia Escolar debe hacer
seguimiento de actuar del (o la) menor, con apoyo de
profesionales de equipos psicosocial. 2) El Encargado de
Convivencia Escolar debeconvocar al Comité de Convivencia
Escolar y aplicar reglamento

Post-denuncia.

1) Encasoqueel estudiante que portearma es igual o mayorde
14 afios. El Encargado de Convivencia Escolar debe convocaral
Comitéde Convivencia Escolar yaplicar el reglamento interno
del EE, asegurando el debido proceso. 2) Dejar que el procesode
denuncia, realizado en Carabineros o PDI

9.- PROTOCOLO DENUNCIA ANTE CASOS DE DISCRIMINACION LEY 20.609 (LEY ZAMUDIO)

Esta ley tiene por objetivo fundamental instaurar un mecanismo judicial que permita restablecer eficazmenteel

imperio del derecho toda vez que se cometa un acto de discriminacion ar bitraria.

Corresponderd a cada uno delos 6rganos dela Administracion del Estado, dentro del ambito desucompetencia,

elaborar eimplementar las politicas destinadas a garantizar a toda persona, sindiscriminaciénarbitraria,el gocey

ejerciciodesus derechos y libertades reconocidos por la Constitucion Politica dela Republica,las leyes ylos

tratados internacionales ratificados por Chiley que se encuentren vigentes. (Ley 20.609, Cddigo Penal).

Articulo 22: Definicion dediscriminacidn arbitraria.Para los efectos deesta ley, se entiende por discriminacion

arbitraria toda distincidn, exclusion o restriccidn que carezca de justificacidn razonable,




Centro Educacional hMunicipal
Cardenal Antonio Sarmoré
Comuna la Florida

efectuada por agentes del Estado o particulares, y que cause privacion, perturbacion o amenaza en el
ejerciciolegitimo delos derechos fundamentales establecidos en la Constitucién Politica de laRepublicaocenlos
tratados internacionales sobre derechos humanos ratificados por Chiley que se encuentrenvigentes,enparticular
cuando sefunden en motivos tal es comola raza oetnia, la nacionalidad, | a situaciénsocioecondmica,elidioma,la
ideologia u opinidn politica, la religion o creencia, la sindicacidn oparticipacion en organizaciones gremialesola
falta deellas, el sexo,la maternidad, |a lactancia materna, el amamantamiento, |a orientaciénsexual,laidentidad
de género, el estado civil, la edad, la filiacion, la apariencia personal y la enfermedad o discapacidad.

Las categorias a queserefiereel inciso anterior no podrdninvocarse, en ningln caso, para justificar, validaro
exculpar situaciones o conductas contrarias a las leyes o al orden publico. (Ley 20.609, Cédigo Penal).

Seconsiderardnrazonables las distinciones, exclusiones o restricciones que, noobstantefundarseenalgunodelos
criterios mencionados en el inciso primero, seencuentren justificadas en el ejercicio legitimo de otro derecho
fundamental, en especial los referidos en los niumeros 4°, 62, 119, 122, 15°, 162 y 212 del articulo 19 de la
Constitucién Politica dela Republica, o en otra causa constitucionalmente legitima. (Ley 20.609, Cédigo Penal).

Si en el establecimiento educativo existen casos de discriminacion, se debe aplicar el siguiente protocolo:
1. Deteccion del hecho
2. Informaral Dpto. Convivencia Escolar
3. Informaral Director(sies que es necesario)
4. Indagarlasituacion
5. Denunciar

6. Seguimiento
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Flujograma

Deteccion del hecho

U

Entrevista a todos los
involucrados

LY

Informe de lo ocurrido

Lo

Informar a los apoderados

O

Informar al Director

v

Denuncia a PDI o
Carabineros

Tabla de responsables

ACCIONES RESPONSABLES

Deteccién del hecho Cualquier personaque observa, sospechao

recibe informacién de un hecho de discriminacién por:
- La raza o etnia

- La nacionalidad

- La situacién socioecondémica

- El idioma

- La ideologia uopinién politica

- La religién ocreencia
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- La sindicacién o participacidonen
organizaciones gremialesolafaltade ellas
- El sexo

- La orientacién sexual

- La identidad de género

- El estado civil

- La edad

- La filiacidén

- La enfermedad o discapacidad

- La apariencia personal.

Comunicar

Quienrecibe lainformacion comunicaaDirecciéon y/o

encargado de convivenciaescolar, quien registraenlibro
bitacorafoliada

Indagacién de lasituacién (sélo recopilacion

de antecedentes)

Direccion del establecimiento.

Denunciar

Direccion del colegio. Oficinade lanodiscriminaciénde la
Municipalidad, Fiscaliay PDI.

Comunicara Apoderado

Direcciony/o encargado de Convivencia.

Post-denuncia

De acuerdo a las orientaciones dadas porlas entidades

judiciales, el colegio adoptara las medidas pertinentes de
apoyo al afectado.

Derivacidn aInstitucionesy organismos
especializados

Encargado de ConvivenciaEscolarrealiza

Seguimientoy evaluacion protocolo de
Accion

Direcciony/o Encargado de Convivencia Escolar.
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PROTOCOLO AULA SEGURA LEY 21.128

De la obligacion de iniciar procedimiento disciplinario.

De acuerdo a lo establecido en el articulo 1° de la Ley 21.128, el Director debera iniciar el

procedimiento disciplinario o sancionatorio cuando algin miembro de la comunidad educativa
incurriere en:

a) Algunaconductagrave o gravisima establecidacomotal enlosreglamentosinternos, o

b) Algunaconductaque afecte gravemente laconvivencia escolar, correspondiendoaaquellas
causendanoalaintegridad fisica o siquica de cualquierade los miembros de lacomunidad
educativa o de terceros que se encuentren enlas dependencias de los establecimientos,
tales como agresiones de cardctersexual, agresiones fisicas que produzcan lesiones, uso,
porte, posesidonytenencia de armas o artefactosincendiarios, asi como tambiénlos actos
que atenten contralainfraestructuraesencial paralaprestacidon del servicio educativopor
parte del establecimiento

De la suspension como medida cautelar.

El Director del establecimiento como medida cautelar podrd suspender, mientras dure el
procedimiento sancionatorio a los alumnos y miembros de la comunidad escolar que en un
establecimiento educacional hubieren incurrido en alguna de las faltas graves o gravisimas
establecidas, y que conlleven como sancidn en los mismos, la expulsién o cancelacion de la
matricula, o afecten gravemente la convivencia escolar.

Esta decisiéon debera sernotificadaal alumno, junto a sus fundamentos, por escrito al estudiante
afectado y a su madre, padre o apoderado, segun corresponda.

Enlos procedimientos sancionatorios en los que se haya utilizado la medida cautelardesuspension,
el Director tendrd el plazo maximo de diez dias habiles para resolver, desde la respectiva
notificacién de la medida cautelar. Contra ésta resolucidn se podra solicita la reconsideracién
dentro de 5 dias habiles, el Director la resolvera la reconsideracién de manera fundada previa
consulta al Consejo de Profesores, el cual se deberd pronunciar por escrito.

La interposicién de la referidareconsideracion ampliard el plazo de suspensidn del alumno hasta
culminar su tramitacién
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Flujograma

Deteccion del hecho

Lo

Derivar a Convivencia Escolar

o2

Entrevistar a los involucrados

Hacer un informe con la
informacion relevada

Lo

Proceso sancionatorio
(Expulsién o Cancelacion de
matricula)

Lo

Derivaciéon a Mineduc

Tabla de responsables

ACCIONES RESPONSABLES

Detecciéndel hecho Cualquier miembro de lacomunidad

Informadel hecho Personaque observade formaflagrante el
hecho

Comunicael hecho Direccién

Se comunicaal apoderado del hecho Director

Se abre expedientede registrodel hecho Director

Inicio procedimiento sancionatoriofrentealas | Director

conductas grave-gravisimas
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Apoderadostienen 5dias para solicitarla Apoderados

reconsideracion de lamedida

Director consultala reconsideracionde la Directory Consejo de Profesores
medidacon el Consejode Profesores

Aplicacion de medida Director

En caso de Expulsién o Cancelacién de la Director
matricula, se debera realizar derivacion al
Mineduc, el cual a través de la Secretaria
Ministerial reubicara al estudiante

Protocolo Ausencia Critica, Resolucion Exenta 0432

Ausencia 20 dias, tomar contacto telefénico (padre, madre, tutor, apoderado)

Obtener informacién de lo que puede estar ocurriendo

Si no es posible contacto telefénico en 10 dias habiles, después de los 20 dias habiles de ausencia, se
debe:

Escribiral correo electrénico para solicitar antecedentes por ausencia o

Enviar carta certificada solicitando antecedentes por ausencia

Si no se obtiene informacién dentro de los 10 dias habiles siguientes, realizar a lo menos una visita
domiciliaria para obtener informacién por ausencia

AUSENCIA INJUSTIFICADA: Aplicar protocolo por vulneracién

Denunciar a Tribunales de Familia

NO DAR DE BAJA AL ESTUDIANTE

NO SE UBICO A APODERADO: Levantar informe con todos los datos de la ficha de matricula y de las
gestiones realizadas con fecha y hora, para ubicarlo

El informe debe ser ratificado por el director

10. Guardar el informe por 3 afios y estar disponibles para la fiscalizacidn de la superintendencia.
11. SE PUEDE DAR DE BAJA
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ANEXO AL REGLAMENTO DE EVALUACION Y PROMOCION DEL
ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL
COMPLEJO EDUCACIONAL CARDENAL ANTONIO SAMORE RBD 9292-4
PERTENECIENTE A LA CORPORACION MUNICIPAL DE LA FLORIDA, COMUDEF

INTRODUCCION

El siguiente Anexo al Reglamento de evaluacidn y promocién establece los procedimientos
reglamentarios parael proceso de evaluacién, calificacion y promocidn de los(as) estudiantes, en
virtud de lo establecido porel Ministerio de Educacion, la COMUDEF y la comunidad educativapartir
de las normas minimas nacionales sobre esta materia, promulgadas en el Decreto N° 67/2018 y
corresponde a una adecuacién transitoria del Reglamento de Evaluacion de nuestro
establecimiento, dadalasituacion de emergenciasanitariagenerada por el coronaviruscausantede
la enfermedad Covid-19a nivel mundial y nacional y sus efectos en el normal funcionamiento del
sistema educativo en general y de nuestro establecimiento en particular.

A continuacion se sefalan las modificaciones a cada uno de los articulos del Reglamento original:

TiITULO I. DE LAS DISPOSICIONES GENERALES
ARTICULO 1:

Sin modificaciones.

ARTICULO 2:
Modificado: Este anexo del reglamento entrard envigora partir del 1 de marzo de 2021

ARTICULO 3:
Sin modificaciones.

ARTICULO 4:
Modificado: Los estudiantes seran evaluados en periodos trimestrales en todas las asignaturasy/o

maddulos comprendidos en el plan de estudio ajustado, salvo en los casos en que, de manera
fundada, el directorjunto al equipo directivo establezca excepcionalmente un periododistintopara
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aquellos estudiantes que ameriten dichaadecuacion, en consideracién a su situaciénparticular
o solicitudrealizada porel estudiante

ARTICULO 5:

Modificado: El REGLAMENTO DE EVALUACION Y PROMOCION se comunicara
oportunamente a:
e Departamento Provincial de Educaciéon, mediante oficio.
e Corporacion Municipal de La Florida, mediante oficio.
e Estudiantes, mediante jornada de trabajo dirigida por cada profesor(a) jefe en
consejo de curso durante el mes de marzo y abril del 2021.

e Padres y Apoderados, mediante comunicacién entregada por medios
electrénicos como la pagina web y correo electréonico y mediante reunién de
apoderados.

e Cada profesor(a) del establecimiento recibira una copia digital del presente anexo
de Reglamento el que archivara en su carpeta para su consulta cuando lo
requiera.

e Ciudadania en general mediante la pagina web del establecimientoy en la
plataforma SIGE.

TiTULO II. DE LA EVALUACION

ARTICULO 6:

Modificado: El proceso de evaluacién, como parte intrinseca de la ensefanza, podra usarse
formativa o sumativamente.

Tendra un uso formativo en la medida que se integra a la ensefianza para monitorear y
acompanfarel aprendizaje de losy las estudiantes, es decir, cuando laevidencia del desempefiode
estos se obtiene, interpretay usapor profesionales de laeducacidny por los estudiantesparatomar
decisionesacercade los siguientes pasosen el proceso de ensefianza-aprendizaje. Porlotanto,es
un proceso continuo que buscay permite favorecerel aprendizaje, darinformacién de losprocesos
de ensefianzay aprendizaje, estimular nuevos avances en el aprendizaje, orientarse hacialamejora
y desarrollar habilidades de reflexién.

Paracumplirloestablecidoenelincisoanteriorlas evaluaciones, tanto formativas comosumativas,
deben contemplar un proceso de retroalimentaciéon que permita corregir errores y reforzar
aciertos. En el caso de las evaluaciones formativas esta retroalimentacién deberd realizarsedurante
y despuésdel procesoy en el caso de las sumativas junto alaentrega de la calificacidn alestudiante.

La evaluacion sumativa, tiene por objeto certificar, mediante una calificacion, los aprendizajes
logrados porlos estudiantes, siendo lacalificacion la representacion del logroen el aprendizaje a
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través de un proceso de evaluacidn, que permite transmitir un significado compartidorespectoa

dicho aprendizaje mediante un nimero, simbolo o concepto.
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Considerando la situacién sanitaria y la forma como se ha desarrollado el presente afioescolar,
y en el contexto de estas orientaciones, es necesario considerar todas las formas de
retroalimentacion posibles: “sincrénicas” (Zoom, WhatsApp, Google Classroom, mail, etc.) y/ o
asincrdnicas, contacto con docentes viatelefénica, capsulas, mensajes de voz, de textos,entreotros
similares. También las retroalimentaciones presenciales si se generanlas condiciones necesarias
para ello.

A continuacién. Algunas disposiciones a tener presentes:

A. Los profesores(as) en cada asignatura del Plan de estudio ajustado definirdn y
planificaran las estrategias y los instrumentos de evaluaciéon en concordancia con la
planificacion de las actividades de aprendizaje y los propdsitos de esta,
respondiendo a équé evaluar?, éicuando evaluar? y écomo evaluar? Todo ello, de
acuerdo con las politicas y conceptos institucionales, siendo asesorados por el (la)
jefe(a) de la Unidad Técnico Pedagdgica del establecimiento.

B. El profesor (a) de cada asignatura o modulo deberd informar y explicar a los
estudiantes los objetivos, criterios y los instrumentos de evaluacién antes de su
aplicacion, por ejemplo, indicadores de logro, tabla de cotejo, pauta de apreciacidn,
rdbrica, temario, entre otros, dependiendo del escenario de evaluacion. En el actual
contexto y durante la vigencia del presente Anexo Reglamento de Evaluacion
también se puede incluirla Tablas de equivalencia entre conceptos y calificaciones
propuesta por el MINEDUC para la transformacién de evaluaciones formativas en
sumativas.(ver Anexo 1)

C. Las evaluaciones podran serindividuales, bipersonales, grupales u otras, segin sea
procedente. También a criterio de cada profesor (a) de asignatura, se puede
considerar la autoevaluacion o la evaluacion participativa (coevaluacién).

D. Derogado transitoriamente.

E. Los estudiantes que obtengan nota reprobatoria y que igualen o superen el 50% del
total de estudiantes del curso, podran ser evaluados con un nuevo procedimiento,
posterior a un proceso remedial de los aprendizajes esperados que no fueron
logrados. La calificacién que se obtenga sera con nota maxima 4.0.

F. El(la)jefe(a) de la Unidad Técnico Pedagdgica, en trabajo conjunto con los docentes
velara porque en cada asignatura se utilicen variados instrumentos de evaluacién,
de acuerdo con la naturaleza y singularidad de los aprendizajes y la diversidad de
lo(a)s estudiantes y cursos atendidos.

G. Por sus funciones de supervisiéon y asesoria, el(la) jefe(a) de la Unidad Técnico
Pedagogica, tendra la facultad de revisar, aprobar y/o sugerir modificaciones o
cambios en los procedimientos y/o instrumentos de evaluacion que se apliquen, asi
como, en los procedimientos remediales fijados por los Docentes de las asignaturas
o médulos para algun nivel o curso determinados. En ningln caso podrd aplicarse
alguna evaluacion, sin la aprobacién respectiva de UTP.
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H. Al término del periodo de evaluaciones contemplado en este Anexo del
Reglamento de Evaluacion se entregara a los padres y/o apoderados un “Informe
de Notas” de su pupilo.

I. Durante el transcurso del periodo de vigencia de este Anexo del Reglamento de
Evaluacién se realizard, a lo menos, un Consejo Técnico de Evaluacion de
Rendimientos, para analizar resultados y proponer, en conjunto con los Docentes
de Aula, Unidad Técnico Pedagdgica, Profesionales Asistentes de la Educacion,
Educadoras diferenciales y Direccion del establecimiento, las acciones remediales
gue se requieran realizar. El foco preferente de estos consejos técnicos sera el
abordaje de los y las estudiantes que se encuentran en riesgo de repitencia.

ARTICULO 7:
Modificado: Los estudiantes deberan ser evaluados entodas las asignaturas o médulos del Plande
Estudio ajustado al contexto generado porlacrisis sanitaria por efecto de laenfermedad Covid -19
(ver Anexo 2). No existird laeximicién en ningunaasignaturao moédulo del plan de estudiosefialado
de cada nivel.

Sinperjuiciode lo anterior, losy las estudiantes podran eximirse de determinadasevaluacionesque
conlleven calificacién, paralo cual el Jefe de Unidad Técnico Pedagdgica junto al profesor(a) de la
respectivaasignaturao mddulo deberan determinarla pertinenciade estamediday establecerlas
fechas para las evaluaciones recuperativas.

ARTICULO 8:
Modificado: El profesor (a) jefe presentara en reunidon de apoderados el plan trimestral de
evaluaciones sumativas para cada asignatura o modulo, el que contemplara las fechas de las
evaluaciones, lostipos de escenarios de evaluacidny los objetivos de cadaunade las evaluaciones.

Los apoderados de los estudiantes que se incorporen de manera posterior a dicha reunion al
establecimiento deberan ser informados de dicho plan de evaluaciones enla primera entrevista
con el profesor(a) jefe.

ARTICULO 9:
Derogado transitoriamente.

ARTICULO 10:
Derogado transitoriamente.

ARTICULO 11:
Al inicio del Afio Escolar se debera aplicar una Evaluacion Diagndstica o inicial para detectar los
conocimientos y/o nociones previas del(la) estudiante para iniciar los nuevos aprendizajes. Esta
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evaluacion debe hacerse sobre los conocimientos, habilidades y competencias que resulten
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indispensables paraque el alumno construya un nuevo aprendizaje. La Evaluacion Diagnéstica
sera calificada mediante los conceptos: L(Logrado), ML (Medianamente Logrado) y NL(No
logrado) y servira de base para planificaruna Unidad de Reforzamientoy Nivelacion, previa al
iniciodel nuevo aprendizaje. Estaunidad se aplicara durante el primertrimestre.

ARTICULO 12:
Modificado: Se aplicard Evaluacidon Diferenciada a los (las) estudiantes diagnosticados, que

presenten necesidades de aprendizaje permanentes o transitorias, cuyos casos esténdebidamente
acreditados mediante certificados emitidos por Profesionales Especialistas en estas materias.
Cuando existan estudiantes que requieran esta modalidad de evaluacidn, los Docentes de las
asignaturas o mddulos en conjunto con un(a) profesional del PIE deberan confeccionar
procedimientos e instrumentos de evaluacién diferentes, de acuerdo al tipo de necesidad que
presente el (la) estudiante, y presentarlos al (1a) jefe (a) de la Unidad Técnico Pedagdgica antesde
su aplicacién.

También podrd aplicarse laevaluacion diferenciadaalos estudiantes con barreras socioculturales
al aprendizaje: idiomatica, enfermedad o discapacidad, problematicas sociales, entre otras.

En el actual contexto se dispondra de un planindividual de evaluaciones paralos estudiante sdel
Programa de Integracién Escolar.

TiTULOIII. DE LAS CALIFICACIONES

ARTICULO 13:

Modificado: Las calificaciones o notas que obtengan los (las) estudiantes en las evaluaciones
realizadas en las distintas asignaturas o mdédulos, estaran siempre referidas a sus logros de los
objetivos de aprendizaje, prescritos porlos Programas de Estudios del Ministerio de Educacién.En
este aspecto se consideraran los respectivos Planes de Apoyo Individual (PAl) y Planes de
Adecuacion Curricular Individual (PACI)

Los resultados de las evaluaciones se consignaran de acuerdo con laescala numéricade 2a 7con
undecimal, conaproximacién. Loanteriorse aplicaenvirtud de velar porque lanota minimade las
evaluaciones parciales no se transforme en un desincentivo para que el estudiante afronte las
futuras evaluaciones, teniendo laoportunidad de poder alcanzar la aprobacién de laasignaturaa
pesar de haber obtenido en alguna calificacién minima, considerando ademas que el énfasis del
decreto 67 estd en la evaluacién formativa mds que sumativa.

Durante el transcurso del periodo de vigencia de este Anexo del Reglamento de Evaluacién la
calificacién minima de aprobacién sera 4,0 con un Patrén de Rendimiento Minimo Aceptable
(PREMA) de un 50%. El docente de la asignatura o médulo aproximara las calificaciones 3,9 a la
décima siguiente.
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Esta escalade calificacion se debe aplicarentodas las asignaturas o médulos, excepto el de
Religidn, en el que se utilizaran los conceptos de Insuficiente, Suficiente, Buenoy Muy Bueno.

Comounaformade considerarlos distintos ritmosy formas de aprendizaje de los (las) estudiantes,
en caso de que alguno o algunos de ellos obtengan Nota Final o Anual un 3,9 en una o mas
asignaturas o médulos, se realizard un procedimiento evaluativo especial, que debera considerar
los aprendizajes esperados relevantes del Programa de Estudios de di cha(s) asignaturas(s) o
madulos con el fin de decidir su calificacién final en ellos. La calificacién obtenida en este
procedimiento permitira que el (la) estudiante apruebe la(s) asignaturas o médulos concalificacién
4,0 o la(s) repruebe con la calificacién inicial de 3,9.

ARTICULO 14:
Modificado: Para evaluaciones sumativas, los docentes de las distintas asignaturas podran optar

porlautilizacién de cualquierade los siguientes procedimientos y/o instrumentos de evaluacion:
Pruebas Objetivas y de Desarrollo, Interrogaciones, Trabajos Practicos, Proyectos, Carpetas,
Informes, Investigaciones, Disertaciones, Trabajos Grupales, etc.
Con todo, al menos unade las calificaciones debera corresponder auninstrumento distintode la
Prueba Escrita.

Se podran calificarlarevisién de cuadernos, tareas, carpetas y otros trabajos de menor complejidad
con unanota sumativa o porcentaje de una calificacion parcial. En todo caso se debera cautelarel
cumplimiento de lo sefialado en la letra B del articulo 6.

Considerando las actuales condiciones generadas por el contexto sanitario, se establecedemanera
expresa que si el docente de cada asignatura o médulo no posee evidencias de las diversas
situaciones evaluativas a las cuales fueron expuestos los estudiantes y no logra hacer constar el
enviode losrecursos pedagogicos, evidenciando ademas, que estos hayan sido recepcionadospor
el estudiante y luego devueltos al establecimiento no se le podra calificar, es decir, no se le podra
asignarunvalornumeérico o conceptual puesto no existen evidencias paraemitirun juiciode valor
odeterminarcudl es el nivel de logrorespectoalos conocimientosy habilidades expresadasenlos
objetivos de aprendizaje. Se especificaque no hacer entrega, por parte del estudiante, delmaterial
evaluativo al profesor(a) nolo hace meritorio de calificacion minima, porla carencia de evidencias
antes mencionadas.

ARTiCULO 15:

Derogado transitoriamente.

ARTICULO 16:
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Modificado: La cantidad minima de calificaciones o notas consignadas en el libroy en el sistema
informatico usado parael registro de calificaciones porasignaturao mdédulo del Plan de Estudios
ajustadoen el periodo de vigenciadel actual Anexo de Reglamento de Eval uacién,serade una
calificacion trimestral.

ARTICULO 17:
Modificado: Las calificaciones o notas obtenidas por los (las) estudiantes podran ser modificadas
porel docente de laasignaturao mddulo respectivo porrazones fundadas, que seran comunicadas
ael(la) jefe(a) de la Unidad Técnico Pedagodgica.

Cualquier situacién especial de evaluacién de algin(os) estudiante(s) en una o mas asignaturao
modulo, debera ser conocida por el (la) jefe(a) de la Unidad Técnico Pedagdgica y resuelta en
conjunto con el (Ia) o los (las) docente(s) de la(s) respectiva(s) asignaturas o médulos.

Ante cualquierdudaodisconformidad por parte de alglin(a) estudiante o apoderadosedebeseguir
el conducto regular(Docente de asignatura, ProfesorJefe, jefe de laUnidad Técnico Pe dagdgica,
Director del Establecimiento) para solucionar su problema o resover sus dudas.

ARTICULO 18:
Sin modificaciones.

ARTICULO 19:

Sin modificaciones.

ARTICULO 20:
Modificado: Los estudiantes de cualquier nivel o curso no podran ser sometidos a mas de dos
evaluaciones sumativas en un mismo dia. Salvo que una de ellas sea a través de una evaluacién
sumativa de conocimiento practico-teérico desplegado en el transcurso de laclase y establecidoen
la planificacidon mensual del profesor (a) visada previamente por la Unidad Técnico Pedagdgica.

ARTICULO 21:
Derogado transitoriamente.

ARTICULO 22:
Derogado transitoriamente.

ARTICULO 23:
Derogado transitoriamente.
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ARTICULO 24:

Sin modificaciones.

ARTICULO 25:
Modificado: Las calificaciones que se obtengan en los Talleres realizados en las horas de libre

disposicidn, que se definan por la J.E.C.D., serdn promediadas y los resultados podran ser
consignados como una nota parcial coeficiente 1 - en cada Semestre Lectivo- en las asignaturas o
madulos mas afines a ellos, determinados por la Unidad Técnico Pedagdgica.

TITULO IV. DE LA PROMOCION

ARTICULO 26:
Modificado: Enla promocién de los estudiantes del aifio escolar 2021 se considerard el logro de los

objetivos de aprendizaje de las asignaturas y/o mddulos del plan de estudio ajustado. Durante el
presente afio la promocidn no podra estar supeditada a la asistencia a clases (igual o superioral
85%) dado que no todos los estudiantes cuentan con igualdad de oportunidades respecto a los
medios tecnoldgicos para participar de clases en modalidad telepresencial y/o remota.

1) Respecto del logro de los objetivos, seran promovidos los y las estudiantes que:
A. Hubieren aprobado todas las asignaturas o médulos de sus respectivos planes de estudio.

Habiendo reprobado una asignatura o un médulo, su promedio final anual sea como
minimo un 4.5, incluyendo la asignatura o el médulo no aprobado.

C. Habiendoreprobadodosasignaturas o dos médulos o bien unaasignaturay un modulo,su
promedio final anual sea como minimo un 5.0, incluidas las asignaturas o mdédulos no
aprobados.

ARTICULO 27:

Modificado: Sin perjuicio de lo sefialado en el articulo precedente, el directory el equipo directivo,
analizaran la situacion de aquellos estudiantes que no cumplan con los requisitos de promocién
antes mencionados, de aquellos estudiantes que no cuenten con evidencias de sudesempefioo
gue presenten una calificacion de algunaasignaturao mddulo que pongaenriesgo la continuidad
de su aprendizaje en el curso siguiente, para que, de manera fundada, se tome la decision de
promocién o repitencia de estos estudiantes. Dicho andlisisdebera ser de caracterdeliberativo,
basado en informacidn recogida en distintos momentos y obtenida de diversas fuentes vy
considerando la visién del estudiante, su padre, madre o apoderado.
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Esta decision debera sustentarse, ademads, por medio de uninforme elaborado porel jefe técnico-

pedagdgico, en colaboracidn con el profesor jefe, otros profesionales de laeducacion, y
profesionales del establecimiento que hayan participado del proceso de aprendizaje delola
estudiante. El informe, individualmente considerado por cadaalumno, considerardlos siguientes
criterios pedagdgicosy socioemocionales:

a) El progreso en el aprendizaje que hatenido el o la estudiante durante el afio;

b) La magnitud de labrechaentre los aprendizajes logrados porel alumnoyloslogros de sugrupo
curso, y las consecuencias que ello pudieratener paralacontinuidad de sus aprendizajesenelcurso
superior; y

c) Consideraciones de orden socioemocional que permitan comprenderlasituacién del estudiante
y que ayuden aidentificar cual de los dos cursos seriamds adecuado parasu bienestary desarrollo
integral.

El contenidodel informe a que se refiere el inciso anterior podra ser consignadoenlahojadevida
delalumno.

ARTICULO 28:

Sin modificaciones.

ARTICULO 29:
Derogado transitoriamente.

ARTICULO 30:

Modificado: Lasituacidnfinal de promocién de los estudiantes deberd quedar resueltaal término
de cada Afio Escolar y serd determinado por el director y el equipo directivo o quienes ellos
establezcan paraanalizarcada caso ensu particularidad. Unavezinformado el apoderadodeello,
tendra5dias habiles paraapelar, si estuviese en disconformidad. Paratal caso el Directoryelequipo
directivo consultaran a los profesionales que atendieron directamente al estudiante. Una vez
finalizado el proceso de evaluaciones y promedios anuales, el establecimiento el entregara alos
Padresy/o Apoderados un Certificado Anual de Estudios, que indique las asignaturasomaédulosdel
Plan de Estudio respectivo, con las calificaciones obtenidas y la situaciéon anual de promociéno
repitencia del estudiante.

Una vez aprobado un curso, el estudiante no podra volver a realizarlo, ni aun cuando éstos se
desarrollen bajo otra modalidad educativa.
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El Certificado Anual de Estudios, no podraserretenido porninglin motivo, y si asi ocurriera, el
(la) apoderado(a) debe denunciarinmediatamente esta situacién en la oficinamas proximade la
Superintendenciade educacion.

ARTiCULO 31:

Modificado: El rendimiento escolarde un estudiante no sera obstdculo parala renovacién de su
matricula.

ARTICULO 32:
Sin modificaciones.

ARTiCULO 33:

Sin modificaciones.

PISE: PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD
ESCOLAR
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INTRODUCCION

Deacuerdoalas normativas del MINEDUCYy organismos deseguridad, cada establecimientoeducacional deChile
debecontar conun PlanIntegral deSeguridad Escolar (PISE), con normas preventivas ademas deaquellas que
permitan una evacuacion segura detoda la comunidad escolar. Tratdndose de un pl anintegral, ésteincluyeel
desplazamiento detoda la comunidad escolar a una zona segura a raiz dealguna alerta deemergencia, como
incendio,amenaza debomba, sismos, o cualquier otra causa querecomiende |a movilizaciéndetodas las personas
queenes emomento pudieran estar en el establecimiento. El instructivo detoda la operacidn PISEdebereflejarse

en un documento sencillo que permita una aplicacion eficiente.

Nuestro colegio posee un programa detallado detodas las acciones preventivas, implicita s en esteplan, cuyo
objetivo fundamental es asegurar la integridad fisica detodas las personas quedesarrollan sus actividadesal
interior del colegio. Para todos los casos deemergencias se ha determinado como zona deseguridad lospatios
entrelos pabellones y frentea la multicancha techada, en la E. Media y en basica evacuan hasta el patiocentral,
sector de estacionamientos y el 82 afio, bajando a |a escala mds cercana a la entrada del colegio.

La organizacion del PISE cuenta con una estructura que se muestra en el organigramaanexo,contareas especificas

definidas para cada uno de los integrantes de los diferentes estamentos que componen la
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comunidad del colegio, vale decir alumnos de cursos superiores, auxiliares, administrativos y docentes,

ademas del apoyo de entidades externas como Carabinerosy Bomberos.

El PISE, en susecuenciadeaplicacidon en casos de evacuacion, estd reguladopor el instructivo es pecifico quese
detallaen el documento “INSTRUCCIONES ALPROFESOR- ALUMNQOS —ADMINISTRATIVOS Y AUXILIARES”.

El iniciodetodo plan deevacuacionestard sefialado por una alarma acustica especial (megafono),ademasdel
toque de timbre con sonido particular, diferente al usada en la jornada regular de clases.

Durantela aplicacidn del PISE, para casos deevacuacion, es fundamental tener el control total enel desplazamiento
detodos alumnos, Los asistentes delos respectivos pabellones deben Ilevar en todo momentolanéminadetodos
los estudiantes del colegio. Los Profesores Jefes deben contar con la n dmina correspondiente a su curso
conteniendo la misma informaciodn, de sus alumnos, sefialando todas laspersonas que componen la red de
intercomunicacidn radial o telefénica deben mantener en condiciones de funcionamiento y portar en todo
momento dicho dis positivo.

INSTRUCCIONES AL PROFESORADO —ALUMNOS — ADMINISTRATIVOS Y AUXILIARES EN CASO DE EVACUACION:

ZONA DE SEGURIDAD, PATIOS ENTRE PABELLONES, FRENTE A MULTICANCHA EN E. MEDIAZONA DE SEGURIDAD
EN CANCHA CENTRAL, ESTACIONAMIENTOS Y ENTRADA AL COLEGIO, PARAE. BASICA.

En caso deuna evacuacion real ocasionada por un sismo, es muy importante tener presente que mientras
esté temblando deben observarse conductas de protecciény seguridadcomo las siguien - tes:

1.-En casodeestar enla sala, el profes or debe mantener |a serenidadeinstruir a losalumnos a adoptaruna
actitud deautoproteccion, retirandose de ventanales u objetos que pudieran despren - derse.

2 -El profesordebeimpedirlasalida descontrolada de sus alumnos.

3.-El movimiento masivo deabandono delos lugares detrabajo, paradirigirsea la zonadeseguridad, estara

marcadopor lasirenadeevacuacion que sonara simultdneamente con el timbre.

4.-Los apoderados en entrevista como las visitas eventuales en el colegio, deben cefiirsea | asindicaciones que

rigen parael resto dela comunidad.

PRIMERA ETAPA: EVACUACION




Centro Educacional hMunicipal
Cardenal Antonio Sarmoré
Comuna la Florida

e Aldarselasefal dealarma,el sector olos sectores detrabajo (salas, oficinasuotras),las personas
deben dejar deinmediato la labor que estaban ejecutando y se ponen de pie.

® Ordene al alumno mds cercano a la puerta que la abra completamente, alumno zapador.

e Autoricelaevacuaciénrecordandoles:El desplazamiento debe ejecutarseen silencio.Ordenensu
recorridoala zona deseguridad. Pasordpido perosincorrer.Dejar las pertenencias enlasala,no
Ilevar mochila u otro objeto. Durante la evacua cién no hablar por celular o comer.

Los alumnos que integran la partida de evacuacidon ayudan a sus compafieros que lo necesiten.
Los estudiantes de cursos superiores prestaran ayuda en la evacuacion de los alumnos mas
pequeios.

El profesor debe ser el ultimo en abandonar la sala.

Acompaiieal curso a lazonadeseguridad. Deser necesario, insista en las recomendaciones del
punto 3.

o De presentarseaccidentadostomelas providencias paraquelleguenalazonadeseguridady
pueda ser atendido.

e Unavez quelos alumnos estén todos en la Zona de Seguridad | os Profesores y ayudantes deben
verificarque estén todos susalumnos.

ZONA DE SEGURIDAD

e Ud. debe cooperarparaquelosalumnos permanezcan en:SILENCIO ORDENy CALMA

® Retornoalasala (Siprocediera hacerlo) El regreso debe hacerse en: Completo silencio. Orden Con
pasorapido, sincorrer, siguiendo el mismo recorrido dela evacuacion.

e Enlasala (Siprocediera)

® Destinealgunos minutos desuclaseparaanalizar el resultado del PISE evacuacién,demodo queen
una préxima oportunidad ésta se realice con mayor perfeccidn. Es conveniente que Ud. deje
constancia deaquellos alumnos quetuvieron comportamientoindebido y/o deaquellos quese
destacan positivamente.
Durante los recreos y hora de almuerzo
En completosilencioycon pasordpidosedirigen a zona deseguridad.SINCORRER,al estarsubiendo
o bajando escalas.

® Llas personas deben devolversedeinmediato,tomando deinmediato el pasillooescalaqueestémas

a sualcancey en completo silencio, orden y paso rapido se dirigen a la zona de seguridad.

Alumnos en Educacion Fisica o Deportes.

Si estdn en los camarines salen en silencio y orden a lazona deseguridad.

Si estanrealizandoactividades en la cancha, deben situarse en lazona de seguridad.

En encuentros deportivos, estando en otros colegios, se seguirdn las disposiciones del

establecimiento.

e Duranteel trayecto en bus:el chofer buscardterrenos seguroy la delegacion permanecerden el
lugar hasta queel profesora cargo tome contacto con el colegiopararecibirinstrucciones.
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Il ETAPA: ENTREGA DE LOS ESTUDIANTES A SUS FAMILIAS

Por estos dias la ocurrencia de un sismo provoca un alto grado de ansiedad y nerviosismo en la poblacion,
especialmente cuando los hijos no estan en los hogares o al cuidado directo de sus padres.

En primer lugar, debemos tener presente que en el Colegio su hijo seencuentra bajovigilancia y proteccidn,esto

significa que su desplazamiento debe ser sereno y en condiciones de seguridad.

La evidencia recogida en algunos colegios, después desismos decierta magnitud, ha demostrado quealgunos
adultos llegan descontrolados a retirara su hijo, esteestado animico provoca en los nifios un estadodemiedoy
zozobra quelos perjudica, por consiguienteapelamos al autocontrol quelos adultos debemos mantener, esto
redundara en la toma debuenas decisiones y por consiguiente en mayores niveles deseguridad. Recuerdejtrate
de mantener la calma!

-éQué debo hacer para ir a buscar a mi hijo después de un sismo?

- Si su casa esta cerca del colegio evite venir en auto; prefiera hacerlo a pie. De esta manera evitamos una

congestidn innecesaria.
- Los alumnos sélo podran ser retirados por el apoderado o la persona que Ud. pudiera designar.

-Sélo el Profesor Jefe o alguna autoridad del Colegio estan facultados para entregar al alumno. En estos casos,
dirifjaseaalguna deestas personas pues debe consignar el retiro del alumno. Este gestonos ayudardamantenerel
control de la poblacidn escolar.

REACCIONES EMOCIONALES DESPUES DE UN TERREMOTO

Los terremotos son eventos inesperados que muchas veces conllevan cambios radicales, tantoen el entorno
como en las personas.

¢Qué hacer paraayudar emocionalmenteaotros?

- Sedebehablar el tema abiertamente. Es positivo fomentar de que tanto padres como profesores, juntoconlos
nifios, hablen delas experiencias que cada unovivié (anécdotas, vivencias, etc.), pues estoayudaadesensibilizary
progresivamente a la recuperacion.

- Racionalizarlos hechos quegeneran temor es un aspecto queayuda a mitigar estrés frentea una catastrofea
partir detemas como: Entender comoy por quéocurreun terremoto. Explicar los factores favorables sobrela
energia liberada (baja posibilidad deterremoto en muchos afios). Crear un planfamiliaryescolar queayudea
protegernos de otra catastrofe. Esclarecer informacién clave para estar al tanto dela veracidaddelos hechos (no

hacer caso a rumores).
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- Es importante que los adultos transmitamos una actitud positiva y alentadora sobre la recuperaciénde
la catastrofe. Los tdpicos recomendables a plantear pueden ser |a solidaridad, empatia, valorarlavidapropiaya

los seres queridos, el compafierismoy, por Ultimo, recomenzar este proceso aceptandolos cambios quenosimpuso

la naturaleza.

- Es esperable quetanto nifios como adultos presenten reacciones de estrés durantedias o semanas despuésde
ocurrido un terremoto. Los principales sintomas que pueden obs ervar son: miedo, enojo, no dejardepensarenlo

que sucedid, tendencia a desconcentrarse, etc.

- Esimportanteconsiderar estas secuelas de manera denosobrereaccionar antela presenciadeestos sintomas.
Los estudios sefialan que la mayoria delas personas serecuperan en forma natural ante la vivencia de un
terremoto. Sin embargo, si los sintomas como ansiedad extrema, depresiénirritabilidad, problemas paradormir,

etc. persisten por mas de un mes, es importante que consulte un especialista.

OBIJETIVO GENERAL

El Plan integral de Seguridad Escolar (PISE) del Complejo Educacional Cardenal Antonio Samore es un
instrumento oficial cuyo objetivo primordial es anticipary coordinar en forma eficienteyeficazlos protocolos
deaccidénanteuna emergencia dentro dela unidad educativa duranteel desarrollo delajornadadeclases.Del

mismo modo busca crear una cultura preventiva, acordea las caracteristicas dela
poblacion atendida.

ANTECEDENTES
REGION PROVINCIA COMUNA
METROPOLITANA SANTIAGO LA FLORIDA
NOMBRE DEL COMPLEJO EDUCACIONAL CARDENAL ANTONIO SAMORE

ESTABLECIMIENTO

MODALIDAD DIURNAY VESPERTINA
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NIVELES BASICAY MEDIA
DIRECCION YOKOHAMA 6865 LAFLORIDA
SOSTENEDOR MUNICIPALIDAD DE LA FLORIDA

NOMBRE DIRECTOR

CRISTIAN NUNEZ NUNEZ

NOMBRE COORDINADOR NANCY MUNOZ REYES
SEGURIDAD ESCOLAR

RBD 9292-4

WEB www.samore.cl

REDES SOCIALES

CESFAM LA FLORIDA, CARABINEROS, BOMBEROS ACHS.ETC.
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MATRICULA DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

€LOR;
O
“%’
o 2
2’

COMUDEF
LA FLORIDA

NIVELES DE ENSENANZA JORNADA ESCOLAR
EDUCACION BASICA DIURNA
EDUCACION MEDIA VESPERTINA

N° DE DOCENTES

N° ASISTENTES DE LA EDUCACION

N° TOTAL DE ESTUDIANTES

54

34

605

JORNADA DIURNA

CANTIDAD DE ESTUDIANTES POR NIVELES DE ENSENANZA

1° BASICO 29 1° MEDIO A 41
2° BASICO 30 1° MEDIO B 38
3° BASICO 27 2° MEDIO A 37
4° BASICO 37 2° MEDIO B 37
5° BASICO 36 3° MEDIO A 32
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6° BASICO 37 3° MEDIO B 27
7° BASICO 37 3°MEDIO C 23
8° BASICO 36 4° MEDIO A 19
4° MEDIO B 8
4° MEDIO C 13
4° MEDIO D 30
JORNADA VESPERTINA

1NIVEL1°Y 2° MEDIO 15
2 NIVEL3° MEDIO 7
3 NIVEL4° MEDIO 9

ESTUDIANTES CON NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES TRANSITORIAS Y PERMANENT ES 2020

EDUCACION BASICA
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1° BASICO

Profesorade Educacion Diferencial: Sandra Marambio

LOR,

O
“‘@'
ey o
S0, »‘-‘°‘.

COMUDEF
LA FLORIDA

ESTUDIANTE NECESIDADES DE APOYO PROFESIONALA CARGO MES DE MAYO
MAITE CARO ASTUDILLO TRANSITORIAS SANDRA MARAMBIO
CRISTOBALSAEZ WILSON PERMANENTES SANDRA MARAMBIO
AMY VALENCIA HERNANDEZ PERMANENTES SANDRA MARAMBIO
DANIEL GUZMAN GONZALEZ PERMANENTES SANDRA MARAMBIO

MILLARAY VEGA INOSTROZA

TRANSITORIAS

SANDRA MARAMBIO

SOFIAPENA CRUZ

TRANSITORIAS

SANDRA MARAMBIO

JULIETA ARAYA OLIVARES

TRANSITORIAS

SANDRA MARAMBIO

2° BASICO

Profesorade Educacion Diferencial: Sandra Marambio

ESTUDIANTE NECESIDADES DE APOYO PROFESIONALA CARGO MES DE MAYO
SEBASTIAN APOLINAR SILVA PERMANENTES ELIZABETH ANDERSON
DIEGO ARDILES REBOLLEDO PERMANENTES SANDRA MARAMBIO

GERMAN GERALDO DIiAZ

TRANSITORIAS

AMBAR NEIRA NEIRA

TRANSITORIAS

PATRICIO RODRIGUEZ ASTORGA (r)

TRANSITORIAS

ELIZABETH ANDERSON

VICENTE NAVARRO PALMA

TRANSITORIAS

YARIEL SALGADO PINTO TRANSITORIAS
ALEXANDER RODRIGUEZ BRAVO PERMANENTES
SEBASTIAN VARAS FONSECA PERMANENTES SANDRA MARAMBIO
FLORENCIAVASQUEZ GONZALEZ PERMANENTES SANDRA MARAMBIO

3° BASICO

Profesorade Educacidn Diferencial: (contratacidn pendiente)

ESTUDIANTE NECESIDADES DE APOYO PROFESIONALA CARGO MES DE MAYO
TOMAS ARANCIBIA VALDES TRANSITORIAS ELIZABETH ANDERSON

ABIGAILLOPEZ MORALES TRANSITORIAS ELIZABETH ANDERSON

VICENTE VIDALPARRA PERMANENTES SANDRA MARAMBIO

NAOMI LARRAONDO LARRAONDO TRANSITORIAS ELIZABETH ANDERSON

PASCALE CASTILLO ORDONEZ PERMANENTES SANDRA MARAMBIO

ISRAEL MARQUEZ CORTEZ PERMANENTES SANDRA MARAMBIO
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4° BASICO

Profesorade Educacidn Diferencial: (contratacién pendiente)
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ESTUDIANTE

NECESIDADES DE APOYO

PROFESIONALA CARGO MES DE MAYO

DIEGO RODRIGUEZ ESPINOZA

TRANSITORIAS

YOEL RODRIGUEZ ROCHA

TRANSITORIAS

SALVADOR MOYA SOLORZANO

TRANSITORIAS

MILOVAN BUSTOS BRAGEMANN PERMANENTES
FRANCISCO VERGARA SALAS PERMANENTES
BENJAMIN PAREDES ESPINOZA PERMANENTES

5° BASICO:

Profesorade Educacion Diferencial: Elizabeth Anderson

ESTUDIANTE

NECESIDADES DE APOYO

PROFESIONALA CARGO MES DE MAYO

RICARDO AEDO PENAILILLO

TRANSITORIAS

EVAN RODRIGUEZ BRAVO

TRANSITORIAS

CONSTANZA VERGARA INOSTROZA

TRANSITORIAS

ELIZABETH ANDERSON

SALOMON FUENTEALBA VEGA

TRANSITORIAS

ANNASOPHIASHARMA ACHTERBERG PERMANENTES
JOSE MIGUEL RAMIREZ SUAREZ PERMANENTES
CRISTOBALREYES OBANDO PERMANENTES ELIZABETH ANDERSON
DIANNE NUNEZ FUENTES PERMANENTES ELIZABETH ANDERSON

6° BASICO:

Profesorade Educacion Diferencial: CAROLA RIVERA

ESTUDIANTE

NECESIDADES DE APOYO

PROFESIONALA CARGO MES DE MAYO

CATALINA GONZALEZ SANHUEZA

TRANSITORIAS

NICOLMORENO GARRIDO

TRANSITORIAS

NICOLAS MORENO GARRIDO

TRANSITORIAS

CHRISTIAN SANCHEZ MORENO

TRANSITORIAS

EXEQUIELSANDOVAL PEREZ PERMANENTES ELIZABETH ANDERSON
CAROLINA LEVICAN ANDRADE PERMANENTES CAROLA RIVERA
TAMARA VALDEBENITO FERNANDEZ PERMANENTES CAROLA RIVERA
VALENTINA VALENZUELA DIAZ PERMANENTES CAROLA RIVERA
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7° BASICO:

Profesorade Educacion Diferencial: ELIZABETH ANDERSON

ESTUDIANTE NECESIDADES DE APOYO PROFESIONALA CARGO MES DE MAYO
MARTIN HERRERA CALDERON TRANSITORIAS

DAVID GONZALEZ MONTENEGRO TRANSITORIAS

DIEGO ROCHARODRIGUEZ TRANSITORIAS

JOHAN JIMENEZ OSPINA TRANSITORIAS

NATALY HERNANDEZ SALGADO PERMANENTES

CATALINA VEGA LABRANA PERMANENTES ELIZABETH ANDERSON

8° BASICO

Profesorade Educacidn Diferencial: (contratacidn pendiente)

ESTUDIANTE

NECESIDADES DE APOYO

PROFESIONALA CARGO MES DE MAYO

ANAIS ABARCA MONDACA

TRANSITORIAS

DANIEL BARAHONA MUNOZ

TRANSITORIAS

BAIRON FUENZALIDA CHACON

TRANSITORIAS

FRANCO MORAGA ARIAS

TRANSITORIAS

CLARISA VALLADARES BENITEZ

TRANSITORIAS

BRUNO VERA GONZALEZ

TRANSITORIAS

JAVIERA VEGA RIVERA PERMANENTES ELIZABETH ANDERSON
LEONEL GARRIDO AROCA PERMANENTES
LORENZO SILVA DIAZ PERMANENTES CAROLA RIVERA
FRANCO FAUNDEZ MUNOZ PERMANENTES CAROLA RIVERA
ENSENANZA MEDIA
| MEDIO A

Profesorade Educacion Diferencial: ANNIE GODOY

ESTUDIANTE NECESIDADES DE APOYO PROFESIONALA CARGO MES DE MAYO
RAFAEL MILLANIR MORALES TRANSITORIAS ANNIE GODOY
NICOLAS PAREDES VELASQUEZ TRANSITORIAS

HENRY FENELUZ ROSE

TRANSITORIAS

JAVIER INFANTE SILVA

TRANSITORIAS

JULIO DIAZ SANDOVAL PERMANENTES ANNIE GODOY
THOMAS MUNOZ OSORIO PERMANENTES ELIZABETH ANDERSON
NICOLAS BUSTOS ACUNA PERMANENTES ANNIE GODOY
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I MEDIO A

Profesorade EducacionDiferencial: CAROLARIVERA

LOR,

O
J®'
ey o
S0, »‘-‘°‘.

COMUDEF
LA FLORIDA

ESTUDIANTE NECESIDADES DE APOYO PROFESIONALA CARGO MES DE MAYO
IVAN GODOY GOMEZ TRANSITORIAS ANNIE GODOY

DANAE POBLETE MOLINA TRANSITORIAS ANNIE GODOY

ALEX PONCE CASTILLO TRANSITORIAS ANNIE GODOY

DAN RIOS NECULAN TRANSITORIAS ANNIE GODOY

DAVID FUENTEALBA VEGA PERMANENTES ANNIE GODOY

GERSON RIOS NECULAN PERMANENTES PIACAYUL

MAHIERLY SAEZ PEREZ PERMANENTES

VICENTE ROJAS CERDA PERMANENTES P{ACAYUL

I MEDIO B

Profesorade EducacionDiferencial: ANNIEGODOY

ESTUDIANTE NECESIDADES DE APOYO PROFESIONALA CARGO MES DE MAYO
GABRIEL INOSTROZA MUNOZ PERMANENTES ANNIE GODOY

JORDAN OPAZO CANTO PERMANENTES

CARINA OYANEDEL RAMIREZ TRANSITORIAS ANNIE GODOY

VICENTE SANCHEZ ANRIQUEZ TRANSITORIAS ANNIE GODOY

Il MEDIO A

Profesora de Educacién Diferencial: PIA CAYUL

ESTUDIANTE NECESIDADES DE APOYO PROFESIONALA CARGO MES DE MAYO
CHRISTOFER ROZAS HENRIQUEZ TRANSITORIAS PIACAYUL

AYLIN SANTIBANEZ RIQUELME TRANSITORIAS

CRISTOBAL COMAS ZAMBRANO TRANSITORIAS

ALBERTO SOTOMAYOR ARANDA

TRANSITORIAS

HENCHECADE FENELUZ

TRANSITORIAS

ALVARO PINA ALTAMIRANO

PERMANENTES

CAROLA RIVERA
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ALMENDRA RAMIREZ ARAYA PERMANENTES
RODRIGO PEREZ MARTINEZ PERMANENTES ANNIE GODOY

Il MEDIO B

Profesorade Educacion Diferencial: LORETTO RUBILAR

ESTUDIANTE NECESIDADES DE APOYO PROFESIONALA CARGO MES DE MAYO
ALEJANDRO COLIPI PAILLAO TRANSITORIAS PIACAYUL

SCARLET HENRIQUEZ AGUILERA TRANSITORIAS LORETTO RUBILAR

MIGUEL ANGEL SOTO PERMANENTES ANNIE GODOY

ESTEBAN ESCALONA BECERRA PERMANENTES CAROLARIVERA

RENATO BUSTAMANTE GAJARDO PERMANENTES PIACAYUL

I MEDIO C

Profesorade EducaciénDiferencial: (contratacién pendiente)

ESTUDIANTE NECESIDADES DE APOYO PROFESIONALA CARGO MES DE MAYO
FRANCISCO REGLA ROZAS TRANSITORIAS PIACAYUL
JAVIERA RIOS SANDOVAL TRANSITORIAS PIACAYUL

BENJAMIN FARIAS PEREIRA

TRANSITORIAS

IVMEDIO A

Profesora de Educacién Diferencial: PIA CAYUL

ESTUDIANTE NECESIDADES DE APOYO PROFESIONALA CARGO MES DE MAYO
BETTYNA JOSEMA TRANSITORIAS PIACAYUL
PATRICIAMORALES LOPEZ TRANSITORIAS PIACAYUL
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FRANCISCA CORVALAN GOMEZ TRANSITORIAS PIACAYUL
MARLENNE FUENTES OPORTUS PERMANENTES P{ACAYUL/ANNIE GODOY
MAXIMILIANO NUNEZ GARRIDO PERMANENTES PIACAYUL
NICOLE ITURRIAGA CORDOBA PERMANENTES LORETTO RUBILAR
ANGELA RIOS OVANDO PERMANENTES PIACAYUL
IVMEDIO D

Profesorade EducacionDiferencial: LORETTO RUBILAR

ESTUDIANTE NECESIDADES DE APOYO PROFESIONALA CARGO MES DE MAYO
VICTOR CAMPOS TOLOZA TRANSITORIAS LORETTO RUBILAR
LUIS FARIAS CONTRERAS TRANSITORIAS LORETTO RUBILAR
RODRIGO GUTIERREZ TRUJILLO TRANSITORIAS LORETTO RUBILAR
ELIAS RAMIREZ CUEVAS TRANSITORIAS LORETTO RUBILAR

CONSTITUCION DEL COMITE DE SEGURIDAD

DIRECTOR CRISTIAN NUNEZ NUNEZ
INSPECTORA GENERAL (COORD.SE) NANCY MUNOZ REYES
SECRETARIA

DOCENTES

ASISTENTES DE ED.

REPRESENTANTES DE CARABINEROS

BOMBEROS, SALUD, ETC.

Firma Director del Establecimiento

ROLESY RESPONSABILIDADES
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e Director:Es el responsable definitivo de la seguridad en |a unidad educativa. Presidey apoya al Comité en sus
acciones.

e Inspectoria General: Coordinarlas evacuaciones. Sera el apoyo principal de la Direccion para coordinar la
evacuacion.

e Secretaria: Darlaalertadeauxilio, en casodeser necesario, a las autoridades responsables (Bomberos,
Carabineros, SAMU).

e Docentes:Serdn lasencargadas dela evacuaciondel curso a cargo. Deben permanecer siemprecon el librode
clases pararevisarndminadenifiosy nifias.

e Asistentes: Principal apoyodela Docente antela evacuacion del respectivo curso.

e Representantes de Bomberos, Carabineros y Salud: Constituyen instancias de apoyo técnico

EQUIPAMIENTO DEL ESTABLECIMIENTO PARA EMERGENCIAS

Sl NO CANTIDAD

GABINETE RED HUMEDA X 4 solo en basica
RED SECA X

ILUMINACION DE EMERGENCIA X

ALTOPARLANTES X 1
DETECTORES DE HUMO X

EXTINTORES X 10
MEGAFONOS X 1
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AGENDA DE COMUNICACION Y COORDINACION

DIRECTOR: CRISTIAN NUNEZ NUNEZ N2 DE CONTACTO 990899970

COORDINADORA: NANCY MUNOZ REYES N2 DE CONTACTO 951494472

INSTITUCION NONBRE ENCAR. TIPO EMERGENCIA N2 CONTACTO DIRECCION

CARABINEROS PC Asaltos, Robos

SERV. DE SALUD Accidentes del personaly
estudiantes

AMBULANCIA Accidentes del personaly
estudiantes

BOMBEROS Incendio, terremotos
Fuga degas.

ACHS Accidentes laborales

APODERADOS

ESTUDIANTES
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FORMATO PARA ACTAS DE REUNIONES

TEMA DE REUNION:

FECHA:

LUGAR:

ASISTENTES A REUNION:

COMPROMISOS ADOPTADOS:
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FECHA DE CUMPLIMIENTO DE COMPROMISOS:

RESPONSABLES DE COMPROMISOS:

SEGUIMIENTO DE COMPROMISOS:

DIAGNOSTICO DE RIESGOS Y RECURSOS

ANALISIS HISTORICO: ¢ QUE NOS HA PASADO?
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FECHA:

10-03-2010

¢QUE NOS SUCEDIO?

Réplicadel terremoto de27-02-2010

DANO A PERSONAS

No hubo dafio a personas.

¢COMO SEACTUO?

Los estudiantes estaban enrecreo. Fueron llevados a las zonas de seguridad.
Hubo mucho descontrol y nerviosismo. Setratd de contener ycalmar alas
personas queestabanenestadodecrisis.Llegaron apoderadosaretirarasus
pupilos.

DANO A LA INFRAESTRUCTURA

No hubo daio en infraestructura del colegio.

SEGUIMIENTO

Enreunidn deapoderados, posterior a este hecho seconverso del temayse
Ilegarona algunos acuerdos como por ej. No autorizaraninginestudiantepara
salir del colegio en algln caso similar.

INVESTIGACION EN TERRENO ¢Dondey cdmo podria pasar?

CONDICIONES DE RIESGO (AMENAZAS,
VULNERABILIDADES, CAPACIDADES)
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UBICACION

IMPACTO EVENTUAL

ENCARGADO DE
SOLUCIONARLO

PRIORIZACION DE RIESGOS

(De acuerdo a los recursos necesarios y disponibles)

PUNTO CRITICO
(VULNERABILIDAD
IDENTIFICADA)

UBICACION

RIESGO (ALTO, BAJO,
MEDIO)

REQUIERE RECURSOS
HUMANOS.FINANCIEROS, APOYO
TECNICO, OTROS
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MAPA DE RIESGOS Y RECURSOS-ZONAS DE SEGURIDAD ED. MEDIA

ORATORIO

ZONAS DE SEGURIDAD CARDENAL ANTONIO SAMORE
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MAPA DE RIESGOS Y RECURSOS- ZONAS DE SEGURIDAD ED. BASICA
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ZONAS DE SEGURIDAD CARDENAL ANTONIO SAMORE
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SERVICIOS HIGIENICOS

SERVICIOS HIGIENICOS
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PLAN DE ACCION Y CRONOGRAMA DE PREVENCION DE RIESGOS

Acciones Marzo Abril | Mayo junio Julio Agosto Sept. | Octubre | Nov. | Dic.

Readecuacion del Plan
Integral de Seguridad X X X X
Escolar
Reposicion del Botiquin X X X X X X X X X
Capacitacion Primeros

N X X
Auxilios
Simulacro de Sismo X X X X
Capacitacion Usode

) X X
Extintores
Simulacro Incendio X X X
Prevencion de covid-19 X X X X X X
Taller dehigienizacionpara X X X X
asist.auxiliares
Capacitacion de Primeros X X X X
auxilios
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Cardenal Antonio Samoré
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ACTIVIDADES FECHAS GESTION RECURSOS Y APOYOS ¢QUIEN REALIZA
ADMINISTRATIVA Y/O REQUERIDOS (HUMANOS Y SEGUIMIENTO
PRESUPUESTARIA MATERIALES) DE LA
REQUERIDA ACTIVIDAD?

CRONOGRAMA
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NOMBRE DEL PROGRAMA OBIJETIVO
NOMBRE DE LOS RESPONSABLES FECHA DE INICIO Y TERMINO
DESCRIPCION DE ACTIVIDADES PARTICIPANTES
RECURSOS MATERIALES ASIGNADOS RESULTADOS ESPERADQOS
REQUIERE FINANCIAMIENTO REQUIERE PERSONALTECNICO
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EVALUACION

SEGUIMIENTO DE ACCIONES DEL PROGRAMA DE PREVENCION

SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION Y PROGRAMAS DE
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ACCION PLANEADA

ACTIVIDADES
DESARROLLADAS

LIMITACIONES

ACCIONES CORRECTIVAS
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PLANDE RESPUESTA O PROTOCOLO DE ACTUACION PARA CADA RIESGO IDENTIFICADO

PROTOCOLO DE ACCION EN CASO DE SISMO

Durante el sismo en la sala de clases.

Mantener la calma.
Abrir la puerta de accesoa la sala.

Dar la instruccion de detener el trabajo en forma inmediata. Alejar a estudiantes de ventanas,
estantes o elementos que puedan caerles encima.

Dar la orden para que los estudiantes se ubiquen en el “triangulo de la vida”, en posicién fetal.
Apagar cualquier fuente de calor.
No usar escaleras ni ascensores.

No salir de la sala. Mientras haya movimiento. El mayor peligro se presenta al salir corriendo en el
momento de producirse el terremoto.

Solo salir cuando se active la alarma de evacuacion. El timbre prolongado.

Durante el sismo en recreo o patios.

3.

Conservarlacalmay controlarlos brotes de panico que se puedangeneraren los estudiantes.

Dar lainstruccion de detener el trabajo en forma inmediata. Alejara estudiantes de ventanas o elementos que puedan
caerlesencima.

Al ser el patio dela escuela, |lazona deseguridad; mientras dure el movimiento, |os estudiantes deben mantenerse sentados

en el centro deéste.

Despuésdel sismo
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1. Mantenerlacalma.

2. Evaluarlasituacion, prestarayudasies necesario.

3. RealizarlaEvacuacion segunel programa estipulado.

4. No encender fosforos ni encendedores, si necesita luz, use sélo linternas. Puede haber escape degas u otros combustibles.

5. Sidetecta desperfectos, comuniquelo a la Coordinadora de Emergencia.

6. No caminardonde haya vidrios rotos o cables el éctricos, nitocar objetos metalicos en

7. Anticipar alosestudiantes las réplicas, es normal que después deun sismofuerte se produzcan.

8. Siproductodel sismo seproduce un amago deincendio, debe procedersedeacuerdoa loindicado en “Caso deIncendio”.
9. LaEvacuaciéndelosestudiantes estaa cargo delaDocente en ese momento con el grupo curso. Deberd permanecer con él
en la Zona deseguridad hasta quela Coordinadora de Emergencia establezcalocontrario.

10. Una vez concluidalaevaluacion preliminarde dafios, la Coordinadora de Emergenciasindicard a las Docentes si pueden o no
retornar a sussalas.

11. Los estudiantes seretirarandela escuela, deacuerdoal protocoloderetiro de estudiantes, definidoen el reglamento
interno.

PROTOCOLO DE ACCION EN CASO DE INCENDIO
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1. Mantener la calma.

2.En casodedetectar humo ollamas, dar la alertaa la Direccidndel Colegioo a la Encargada dela Coordinacién de emergencias.

3. Secretaria serd laencargadadesolicitarlaayuda externa (Bomberos y Carabineros).

4, Se dard laorden de Evacuacion.

5. En casodeincendio declarado en su sala, no esperarlaalarma; de maneraordenada, evacuarhacialaZonade Seguridad.

6. Si por efecto del humo le cuesta ver o respirar, evacuar gateando, ya queen las partes bajas es mas facil respirar y ver, da do queel
humo seconcentra en |a partesuperior.

7. Ayudar a evacuara estudiantes o personal que presenten dificultades.

8. Evitar abrir puertasy ventanas a menos que sea estrictamente necesario, para evitar el avivamiento del fuego por laentrada de
aire.

9. Si suropa seprendieracon fuego, no corra. Déjese caer al sueloy comiencea rodar unay otra vez, hasta lograrsofocar las llamas.

Siempre cubraseel rostro con las manos.

10. Nunca sedevuelva. Si ha logrado salir, su vida es masimportante quelos bienes.

PROTOCOLO DE ACCION ANTE LLOVIZNAS O LLUVIAS

1. Antela proximidad delloviznas o lluvias, sedesarrollaran los trabajos de manera normal evaluando constantementelas
condiciones climaticas, pudiendo detener parcial o totalmente sus funciones, sifuese necesario.
2. Elcoordinadordeemergencia,y el director, evaluardn en conjunto las condiciones detrabajo, con el finde determinarsi
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los trabajadores pueden desarrollar sus labores en forma normal.

En el caso quelas condiciones nolo permitan, el coordinador deemergencia deberd tomar todas las medidas necesarias para
detener los trabajos quesignifiquen unriesgo paralos trabajadores y/o dafios a la propiedad, permitiendo el retirodelos
trabajadores a sus hogares.

El olos trabajadores que por la naturaleza desus funciones debanrealizar tareas fuera de oficinas,seles deberd entregarropa
adecuada para la lluvia.

No se permitira realizar bromas, jugar o correr bajo la lluvia.

Los vehiculos deben transitar con precaucion, conluces encendidas y limpiaparabrisas en buenas condiciones.(en
estacionamiento y salida del colegio)

PROTOCOLO DE ACCION EN CASO DE ACCIDENTE ESCOLAR

Generalidades

® La Declaracién Individual de Accidente Escolar debe ser entregadaal apoderado.

e Se entregaran 3 copias, quedandouna en poder del Servicio de Salud, otra para el Apoderadoy una copia paralaEscuela.
® Los Sistemas de Atencién de Urgencia, para efectos de accidente escolar son: 0 SAMU 131, Bomberos 132 o Carabineros 133

Traumatismos

Mantener la calma.

No seretiredel ladodel estudiantelesionado.

Si el estudiante ha recibido un golpe en la cabeza, mantenerlo inmdvil porun par de minutos.
Evaluarconciencia. Si ha perdido la conciencia, comunicarse con SAMU. Seguir sus instrucciones.
No mueva al accidentadosisospecha caidadealtura.

No utilizar almohadones bajo la cabeza.

Mantener la temperaturanormal del cuerpo del accidentado.

No haga comentarios sobre el estado de saluddel accidentado.

No administrar medicamentos.

No administrar liquidos.
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Proteger la columnadela victima, inmovilice si existe lesion o sospechadealguna.

Ahogos (obstrucciéndevias respiratorias por cuerpoextrafio) Si el estudiante esta consciente: seleestimulara paraquetosay,s ino
elimina el cuerpo extrafio, realizaremos |la maniobra de Heimlich, seginse detalla seguidamente:

Mantener la calma.
El adulto sesituara arrodillado y sujetara al estudiante por detras, pasando los brazos por debajo delas axilasyrodeandoel

torax.

Colocaremoslas manos sobre el abdomen (boca del estdmago) y efectuaremos la compresidonhaciaarribay atras. (Mano
dominante en pufio y mano no dominantesobre ésta).

Esta maniobra deberepetirse hasta que el estudiante expulse el cuerpo extrafio

Si el estudiante estainconsciente:

Mantener la calma.

Examinarlabocay eliminarel cuerpoextrafio sélo sies accesible.
Iniciar RCP.

Paralelo Secretaria debellamar al SAMU.

Avisaral Apoderado.

Dolor Abdominal

Mantener la calma.

Tranquilizar al estudiante.

Buscarleun ambiente adecuado.

Colocarleen una posturamas cémoday facilitarle el accesoal bafio siloprecisa.
Informaralapoderado.

Contusion

Fiebre

Mantener la calma

Aplicar friolocal, sin contacto directo con la piel (envuelto en una gasa).
Si afecta a una extremidad, levantarla.

Evaluarsituacion.

Informaral apoderado.

Mantener la calma.

Mantener al estudiantelo menos abrigado posibley apartarlo de cualquier fuentede calor.
Administrarleagua.

Informaral apoderado.
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Hemorragias:
Heridas Menores

® Mantenerlacalma

e Comprimirlaheridacongasas paraevitar lahemorragia.

® Realizar unacuidadosalimpieza dela zona afectada consuerofisioldgico o en su defecto, agua hervidafria. Cubrirla herida
conuna gasaestéril y tela adhesiva o en su defecto, parche curita.

o Informaralapoderado.

Hemorragia nasal
e Mantener la calma.
e Comprimirel ladodela narizquesangra.
e Taponarcongasaoalgoddnseco.
e Informaralapoderado.

Convulsiones

Mantener la calma.

Mantener al estudiante recostadoen el suelo evitando que se golpee con |los objetos quelerodean.

No colocaralmohada bajo la cabeza.

Observarsi manifiesta vomito durante la convulsion; de ser asi, lateralizar para evitarahogamiento por fluidos.
Informaral apoderado.

Evitar quese muerda lalengua.

Esguince

Mantener la calma.

Aplicar friolocal, sin contacto directo con la piel (envuelto en una gasa).
Levantar |a extremidad afectaday mantenerla en reposo.

No mover la articulacion afectada.

Trasladar a Servicio de Urgencia.

Paralelamente, informaral apoderado.

Luxacion

Mantener la calma.
Aplicarfriolocal, sin contacto directo con la piel (envuelto en una gasa).
Dejar laarticulacion tal y como se encuentre la extremidad. No movilizar.
Trasladar a Servicio de Urgencia.
Paralelamente, informaral apoderado.

Fractura
e Mantenerlacalma.
e Aplicarfriolocal, sin contacto directo con la piel (envuelto en una gasa).
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o No tocar laextremidad. Dejarlaenreposo.

e Trasladar a Servicio de Urgencia.
e Paralelamente,informaralapoderado

Fractura Expuesta

e Mantenerlacalma.
No introducir el hueso dentro de la extremidad.
Cubrirlaherida con gasas estériles seca.
No comprimir.
No tocar la extremidad. Dejarlaenreposo.
Trasladar a Servicio de Urgencia.
Paralelamente, informaral apoderado.

Accidente De trayecto

e Informaralaescuela,yasea viatelefdnicao en forma presencial.
® lasituacionserdevaluadaporlaDirecciény/o Coordinadora de Emergencias. Si procede, se entregara la Declaracién

Individual de Accidente Escolar.

PROCEDIMIENTO EN CASO DE ASALTO.

Al producirse un asalto en el establecimiento, proceda comosigue:

1. Instruya para que no se oponga resistencia y se calme a los integrantes del establecimiento.
No efectuar acciones que puedan alterar a los asaltantes. Recomiende que se sigan sus instrucciones.
Centresuatencion para observar los siguientes detalles: N2 De asaltantes; contextura fisica; tipo dearmamento utilizado;
alguna caracteristica fisica importante; cantidad de vehiculos utilizados, colores, patentes; conocimiento del lugar que
demuestren, etc.
Al ser requerido sélo entregue informacion basica (idealmente con monosilabos, sin agregar comentarios no solicitados)

5. Sialretirarselos asaltantes dejan una amenaza debomba, evacueal personal completamente, porunarutaexpeditaysegura;
informe a Carabineros y espere su llegada antes de ordenar el reingreso.

6. Ordeneal funcionario encargado cortar la energia eléctrica, gas, aire, abrir ventanas, puertas y alejarse de los vidrios.

7. Recuerde al personal que solo el director esta facultado para emitir informacién oficial del siniestro, a los medios de
comunicacion (si éstos se presentaran).

8. Al término de la Situacion de Emergencia, evalle e informe novedades y conclusiones al establecimiento.

PROTOCOLO DE ACCION EN CASO DE ACCIDENTE LABORAL

Mantener la calma.

Informara Direccion.

Actuar deacuerdo a los protocolos anteriormente establecidos.
Realizar la Declaracidn Individual de Accidente del Trabajo.

A W N -
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5. Seentregardn 3 copias, quedandouna en poder del Servicio deSalud, otra parael Interesadoy una
copia paralaEscuela.

PROCEDIMIENTO EN CASO DE TORMENTAS ELECTRICAS Y VIENTOS.

Si las condiciones climaticas generaran tormentas el éctricas u/o vientos huracanados:

Mantenga la calma.

2. Acudaaevacuarpatios hacialas salas declases encaso quefuesenecesario, verificando quecada cursoestéacompafiadocon
un adulto. Inspectores gestionan quelos profesores jefes o deasignatura correspondientese mantenganosedirijanasus
respectivos cursos para contencién emocional de alumnos.

3. Enelcasoqueestoocurraenhorariodealmuerzo,cada docentesediri geconlos alumnos,ala sala quelecorrespondepara
refugiarse. En caso decaidas uaccidentes dealumnos, docentes o administrativos, solicitar a porteriacamilla paraeltraslado
asalade primeros auxilios. Ante este tipo de emergencia, la sala de cla ses serd considerada como zona de seguridad.

4. Eldocenteoadministrativoa cargodecada curso,deberd esperar el toquedetimbre (evacuacion) para salirnuevamentede
las salas de clases, siempre con el libro de clases en su poder.

5. Encasoquelatormenta se agudice, se debe evaluar la necesidad de cortar el suministro eléctrico.

6. Enelcasodealumnos enclases deEducacién Fisica deberan evacuar a gimnasio o camarines consusrespectivos profesoresa
cargo,ylos profesores deberdn portar el libro decla ses en todo momento. Para evacuar no sedebe correr ni gritar.Encaso
que el establecimiento cuente con escaleras, circule por éstas por sucostado derecho, mirelos peldafios y tdmesedelos
pasamanos.

PROCEDIMIENTO EN CASO DE FUGA DE GAS
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El COORDINADOR GENERAL. (Encargado de Seguridad del Alumno) Ante el conocimiento de una fugadegas seordenara

la evacuacién inmediata del recinto.

1.-Se solicitaralaconcurrencia de Bomberos, Carabinerosy laempresa proveedora degas (en caso deser éste suministrado por
cafierias o estanque estacionario).

2.- Dispondra el corteinmediato del suministro el éctrico. Ordenara el reingreso al establecimiento sélo cuando Bomberosy/ola
empresa proveedora sefiale quela fuga fue controlada.
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PLAN DE RESPUEST A OPROTOCOLO DE ACTUACION PARA CORONA VIRUS

ACCIONES PARA RETORNO A CLASES PRESENCIALES ANO ESCOLAR 2020

MEDIDAS DE PREVENCION POR ALERTA CORONAVIRUS (COVID 19)

OBJETIVO: Proporcionar directrices para disminuir el riesgo de diseminacion de COVID-19 en nuestro establecimiento

educacional, proponiendo las medidas a seguir determinadas por las autoridades sanitarias.

1.-Acciones a realizar en el establecimiento educacional dia anterior al comienzo de clases presenciale

a.- Sanitizar el establecimiento educacional completo, enfocandose principalmente en aulas, bafos, oficinas,
comedores y todo el mobiliario del establecimiento, esta accion debe realizarse todos los dias, después de
la jornada escolar.

Esta accion debe ser realizada por los auxiliares del establecimiento educacional, ademas de personal
enviado por Comudef. Todos ellos deben contar con todas las medidas de seguridad: guantes multiuso,
guantes de procedimiento, mascarillas, protector facial, pecheras desechables, gorros con elastico
desechable, calzado adecuado.

2.- Ingreso al establecimiento:

a.- Debe existirdemarcacion de distanciamiento social. (2 metros)

b.- Deben estar visibles para toda la comunidad educativa carteles informativos de protocolos de higieney
resguardo.

c.- Se tomara la temperatura a cada persona que ingrese al establecimiento. Las personas con 37° 0 mds no
deben ingresar al establecimiento.

d.- El uso de mascarilla es obligatorio para toda persona que ingrese al establecimiento.

e.- Aplicacion de alcohol gel en manos frotando y esparciendo entre dedos a todas las personas que
ingresan al establecimiento.

f.- Toda persona que ingrese al establecimiento debe realizar limpieza de calzado con alfombra clorada.

-Los funcionarios que estén a cargo del ingreso al establecimiento deben utilizar, guantes de
procedimiento, mascarilla, pechera desechable, protector facial, gorro con eldstico desechable.
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-Cada funcionario debera mantener distancia minima de dos metros indicada por la organizacién
mundial

de la salud (OMS), en especial en la atencion de apoderados y/o estudiantes.

-Una vez realizada la atencidn, el propio funcionario deberd sanitizar la superficie del mobiliario utilizado
(aerosol o toallas cloradas).

-Evitar que accedan al establecimiento educacional personas embarazadas, con enfermedades

respiratorias y adultos mayores.

3.- Ingreso y salida de alumnos y profesores del aula, laboratorios, biblioteca, salas de computaciony
talleres.

a.-Cada sala de clases debe contar con cartel informativo de protocolos de higiene y resguardo.

b.-Estudiantes y profesores deben frotar su calzado en la alfombra clorada.
c.-Estudiantes y profesores aplican alcohol gel en sus manos.
d.-Estudiantes y profesores utilizan mascarilla.

e.-Profesores poseen en su escritorio aerosol desinfectante el cual se aplicara antes de cada ingreso de
alumnos al aula y toallas cloradas para desinfectar su espacio.

f.-Profesores mantienen y controlan el distanciamiento social (2 metros) en el aula o sala.

g.-En biblioteca, laboratorios, sala de computacién y otras donde se manipulan objetos comunes, los
alumnos, profesores y asistentes de la educacion utilizaran guantes y toallas cloradas para limpiar el material
con el cual trabajaran. Se utiliza alcohol gel en estas dreas cuando ingresan y salen personas de éstas.
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h.- Debe existir un basurero exclusivo demarcado con bolsa plastica para desechar guantes

y toallas cloradas.

i.- Ventilar los espacios.

Inspectoria, docentes y asistentes de la educacion deben resguardar que se cumpla con estas medidas
de prevencioén.

4.- Uso de baiios:

a.- Toda persona que utilice los bafios del establecimiento educacional debe lavarse las manos a lo menos

durante 20 segundos con jabén antibacteriano y secarlas con toallas de papel.

b.-Cada bafio debe tener un basurero exclusivo demarcado con bolsa plastica para botar las toallas de papel
utilizadas.

c.- Debe existir un cartel informativo de los protocolos de utilizacidon del bafno.

d.-Después de cada recreo los funcionarios a quien corresponda realizan limpieza y desinfeccién con cloro
de todos los bafios, reponen jabdn, toallas de papel y vacian los basureros exclusivos demarcados con bolsa
plastica en el lugar asignado.

e.-Ventilar espacios.

Debe haber un asistente de la educacidn en la puerta de los bafios que monitoree y supervise la accién
completa, ademas de controlar el ingreso de un maximo de 10 personas.

5.- Uso de comedores:

a.- Antes de la utilizacién de los comedores deben aplicar aerosol desinfectante.

b.-Cada comedor debe contar con cartel informativo de protocolos de higiene y resguardo.
c.-Alumnos, profesores y asistentes de la educacién frota su calzado en la alfombra clorada.
d.-Alumnos, profesores y asistentes de la educacion aplica alcohol gel al 70% en sus manos.
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e.-Se debe mantener la distancia social.
f.-En cada comedor debe haber un papelero identificado con bolsa para desechar mascarillas utilizadas.

g.-Una vez que los alumnos, profesores y asistentes de la educacion terminan de utilizar los comedores se
les entrega una mascarilla nueva.

h.-Ventilar espacios.

Este espacio debe estar controlado por Inspectoria y asistentes de la educacion.
El ingreso se realizard por turnos, respetando el distanciamiento social.

Cada vez que es utilizado el comedor debe ser limpiado y desinfectado con cloro en su totalidad incluido
el mobiliario.

6.- Uso de oficinas:

a.-Todas las oficinas deben contar con cartel informativo de los protocolos de higiene.

b.-Todas las oficinas cuentan con toallas cloradas, alcohol gel al 70% con dispensador y aerosol
desinfectante.

c.-En las oficinas que se atienda publico debe estar debidamente demarcada la distancia social.

d.-Ventilar espacios.

Las personas de las oficinas y las que ingresen a ellas deben usar mascarilla. Al finalizar la jornada debe
realizarse un aseo profundo de las mismas, sanitizar.

7.-Uso de espacios comunes (patio, canchas, salas de reuniones, etc.)
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a.- Deben existir carteles informativos con protocolo de higiene y resguardo.

b.- Estos espacios deben tener |la demarcacion del distanciamiento social.

Estos espacios deben estar vigilados constantemente por Inspectoria y asistentes de la educacion
monitoreando que se cumpla con las normas de seguridad.

ACCIONES GENERALES

1.- El inicio de clases presenciales debe ser escalonado, por niveles, comenzando por cursos de ed. Basicay
luego ed. Media. ( horarios diferidos)

2.- Seiializar vias exclusivas de accesoy salida de todos los miembros de la comunidad escolar.

3.- Organizarlas salas de clases con el maximo de alumnos por curso recomendado por Mineduc y Minsal. (
segln espacio de salas, con bancos separados cada 2 metros)

4.- Evaluarla duracién de las clases entre una y otra.
5.- Ventilar las salas de clases y vigilar que los estudiantes se dirijan al exterior.

6.-La rotacion de salas la realizan los profesores, los estudiantes deben permanecen siempre en la misma
sala.

7.- Limitar el uso de bafios estrictamente a lo necesario.
8.- Evitar que interactien alumnos de diferentes niveles y ciclos

9.- Después de la jornada escolar, sanitizar todas las salas y su mobiliario, reponer insumos desinfectantes y
retirar las bolsas de basura de los papeleros identificados y ubicarlas en lugar seguro y no accesible.
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10.-Alimentacion en turnos separados en los comedores de estudiantes, docentes y asistentes de la
educacion.

11.-Realizar reuniones breves, respetando el distanciamiento social, segun el espacio.

12.-Privilegiartoma de decisiones a través de medios electronicos, y plataformas virtuales, en vez de
papelerias y reuniones presenciales.

13.-Reducir necesidad de contacto con objetos en procesos administrativos. (reducir el nimero de pasos,

movimiento de documentos, por ejemplo)

14.-Reducir al minimo necesario el ingreso de publico general al establecimiento educacional.
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Listado de verificacion de medidas preventivas para Directores, Docentesy

Asistentes de la educacion.

ACCION SI/NO

1.- Compruebe que hay agualimpiay jabon disponible en todos los bafios, al alcance de los
estudiantes, alinicio y durante el transcurso de cada jornada.

2.-Implemente rutinas de lavado de manos cada 2-3 horas, supervisadas por un adulto, para el
100% de la comunidad escolar. Chequee el cumplimiento de cada rutina, nombrando

encargados, verificando estudiante por estudiante. Después de almuerzo es
fundamental que se realice una de ellas.

3.- Limpiey desinfecte con frecuenciatodas las superficies de trabajo diario, especialmente

aquellas que las personas tocan frecuentemente (barandas, pomos de las
puertas, juguetes, recursos pedagdégicos manipulables).

4.- Ventile, almenos 3 veces al dia, cada una de las salas de clases y espacios cerrados, siempre|
y cuando el clima lo permita.

5.- Cuelgue en distintos espacios del establecimiento, carteles respectode las acciones y
procedimientos parapromoverlas rutinas de prevencion.

6.- Elimine y deseche adiario la basura de todo el establecimiento.

7.- Evite los saludos entre personas que impliquen besos, abrazos y contacto fisico,
reemplazandolos por rutinas de saludo a distancia.

8.- Explique, informe y reflexione con sus estudiantes, curso por curso, en qué consiste el virus
y cuales son las medidas preventivas del establecimientoeducacional.

9.- Informe, junto alos docentes, curso por curso, en qué consiste elvirus y las medidas de
prevencion para su contagio.

10.-Los profesores deben reorganizar sus estrategias de ensefanzay aprendizaje, promoviendo|
eltrabajo individual, asegurando que los estudiantes no compartan
materiales ni utensilios.

11.-Evite aglomeraciones en los kioscos, pasillos, entradas y salidas del establecimiento.

12.-Los estudiantes deben colaborar limpiando sus escritorios, perillas de las puertas, pantallas
y otras superficies de alto contacto, promoviendo lo mismo en sus hogares.

13.-Posterguereuniones de apoderados u otras hasta nuevo aviso.
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MATERIAL DE PROTECCION PERSONAL: Los elementos basicos de proteccidn personal (epp) son los siguientes:

1.- Jabonliquido para higiene de manos

2.- Toalladesechable parasecado de manos
3.- Soluciones de base de alcohol (alcohol gel)
4.- Guantes esteriles multiuso

5.- Lentes protectores

6.- Mascarilla

7.- Gorro con elastico desechable

8.- Protectorfacial

9.- Pecherasdesechables

10.- Gafas protectoras

11.- Bolsas para desechosindividuales
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MATERIAL DE PROTECCION GENERAL: Los elementos basicos de proteccién e higiene para el
establecimiento educacional son los siguientes:

1.- Desinfectante para superficies (hipoclorito al 0.05% y al 0.5%)
2.- Bolsas de basura para desechos

3.- Cloro concentrado

4.- Guates de procedimiento

5.- Escobillones

6.- Alcohol gel al 70% con dispensador

7.- Toallas de cloro para superficies

8.- Aerosoles desinfectantes

9.- Limpia calzado con solucién clorada

10-Pulverizador

11-Mopas

12-Toallas de papel con dispensador

13-Toallas cloradas

14-Basureros exclusivos identificados pararesiduos contaminados con bolsa plastica.
15-Termémetro

16.-Paiios de limpieza

17-Cartel informativo de protocolos de higiene yresguardo.
18-Jabdn anti bacterial al 75% con dispensador (bafios)

19-Carteles informativos de protocolos de higiene y resguardo (cartulina, hojas oficio, impresora, etc.)

20.- Arco de sanitizacion.
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PROTOCOLO PARA CASOS CONFIRMADOS DE CORONA VIRUS (segin MINSAL)

1.- Siun miembro de lacomunidad educativa tiene un familiar directo con caso confirmado de COVID -19,
debe permaneceren aislamiento por 14 dias, tal comolo indicael protocolo sanitario.

2.-Si un estudiante confirma caso de COVID-19, habiendo asistido al establecimiento educacional, se
suspenden las clases del curso completo, por 14 dias desde lafechade inicio de sintomas, en coordinaciéon
con la autoridad sanitaria.

3.- Si se confirman dos o0 mas casos de estudiantes con COVID-19, habiendo asistido al establecimiento
educacional, se suspenden las clases del establecimiento educacional completo por 14 dias desdelafecha
deiniciode sintomas, en coordinacion con la autoridad sanitaria.

4.- Siun docente, asistentede laeducacion o miembro del equipo directivo confirma caso con COVID -19,
se suspenden las clases del establecimiento educacional completo por 14 dias desde lafechade iniciode
sintomas, en coordinacion con la autoridad sanitaria.
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PROTOCOLO COMUDEF CASOS SOCIALES DE EDUCACION COVID 19 POSITIVO

Al ser notificado positivo COVID19 un funcionario, estudiante y/o apoderado de algin establecimiento
dependiente de COMUDEF, el director/ade inmediato debera dar aconocer esta situacion a laJefatura
de Educacion (jminchequeo@comudef.cl), yaAllyson Hue ncho (ahuencho@comudef.cl) del equipo de
Convivencia, quien derivara el caso para ayuda social segtin el siguiente accionar:

Si la persona con condicion COVID 19 positivo es funcionario COMUDEF, el caso sera derivado al

departamento de bienestar, dependiente de RR.HH., quienes gestionaran ayuda social en este
contexto.

Si la persona con condiciéon COVID 19 positivo es estudiante y/o apoderado que resida enla comuna de
La Florida, este caso sera derivado a Allyson Huencho, quien como representante del Equipo de
Educacién evaluara la situacion social y activara las redes de apoyo segun la necesidad pesquisada.

Una vez realizada la primera atencidon y derivacion a red de ayuda social, Allyson Huencho entregara
antecedentes al Director/a del establecimiento, quien tendralaresponsabilidad en conjunto a su equipo
de convivencia, de acompaiiar el proceso informando semanalmente la situacidon a la Jefatura de
Educacién.
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Todo caso informado a la Jefatura de Educacion, debera especificarlos siguientes antecedentes:
Nombre, Rut, teléfono de contacto, domicilio, copia de documento que acredite condicién COVID19

FLUJOGRAMA

Caso
positivo COVID 19

estudiante y/o
apoderado.

185
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PROTOCOLO PARA ENTREGA DE CANASTAS INDIVIDUALES JUNAEB

OBJETIVO: Proporcionar directrices para disminuir el riesgo de diseminacién de COVID-19 en nuestro establecimiento educacional,
proponiendo las medidas a seguir determinadas por las autoridades sanitarias.

FECHA: JUEVES 18-06-2020 HORARIO: 10:00 a 14.00 HORAS
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La entrega de canastasindividuales otorgada por JUNAEB para nuestros estudiantes que son favorecidos con

esta ayuda, serealizard dela siguienteforma:

ACCIONES:

1.- Sanitizar el establecimiento educacional, enfocdndose principalmente en el lugar donde se realice la
entrega de canastas y el mobiliario del establecimiento utilizado para esta actividad. Esta accidén debe ser
realizada por los auxiliares del establecimiento educacional. Ellos deben contar con todas las medidas de
seguridad: guantes multiuso, guantes de procedimiento, mascarillas, protector facial, pecheras desechables,
gorros con elastico desechable, calzado adecuado.

2.- Solamente concurren al establecimiento los funcionarios que tienen salvo conducto de laComudef pararealizar
esta actividad.

Sr.CristianNufiez Director

Sr.Victor Leal Jefe tecnico

Sr.Carlos Rodriguez Encargado de convivencia escolar
Sr.René Calderon Coordinador de UTP
Sra.MarcelaCerda Asistentesocial
Srta.ConstanzaEspinoza Psicologa

3.- Los funcionarios deben respetar las medidas de seguridad que dicta la norma.

a.- Uso de guantes, mascarilla, pechera desechable, protector facial y/o gorro con elastico desechable.

b.- Esta actividad se realizara en un lugar abierto (corredores del Liceo) si el clima asi loamerita. En caso
contrario esta actividad se realizara en un lugar ventilado.

c.- Cada funcionario deberd mantener distancia minima de dos metros indicada por la organizacién mundial
de la salud (OMS), en especial en la atencion de apoderados y/o estudiantes.

d.- Debe lavarse las manos con jabdn constantemente, secar con toalla desechable y cambiar guantes.

e.- Una vez realizada la atencion, el propio funcionario debera sanitizar la superficie del mobiliario utilizado
(con aerosol o toallas cloradas).

f.- Evitar que accedan al establecimiento educacional personas embarazadas, con enfermedades
respiratorias y adultos mayores.
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4.- Ingreso de estudiantes y apoderados al establecimiento:

a.- Debe existir demarcacién de distanciamiento social, en cualquiera de sus formas. (2 metros)
b.- Deben estar visibles carteles informativos de protocolos de higiene y resguardo.

c.- Se tomara la temperatura a cada persona que ingrese al establecimiento. Las personas con 37° 0 mas no

deben ingresar al establecimiento.
d.- El uso de mascarilla es obligatorio para toda persona que ingrese al establecimiento.

e.- Aplicacion de alcohol gel en manos frotando y esparciendo entre dedos a todas las personas que ingresan
al establecimiento.

f.- Toda persona que ingrese al establecimiento debe realizar limpieza de calzado con alfombra clorada.

g.- El estudiante y/o apoderado que se encuentre contagiado con corona virus no debe concurrir al
establecimiento para retirar la canasta de alimentos, en este caso, puede nombrar a otra persona que
realice el retiro en su nombre.

5.- Al término de la actividad

a.- Debe existir un basurero exclusivo demarcado con bolsa plastica para desechar guantes y toallas cloradas.

b.- Una vez finalizada esta actividad se deben retirar las bolsas de basura identificadas y ubicarlas en lugar
seguro y no accesible.
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Materiales: Guantes, mascarilla, pechera desechable, protector facial, gorro con eldstico desechable,
guantes multiuso, termometro, alcohol gel, toallas cloradas (desechables), jabdn liquido, toallas
desechables, alcohol gel, desinfectante aerosol, alfombra clorada, bolsas de basura, basurero, carteles
informativos, demarcadores de distancia, utiles de aseo. (escobillones, palas, pafios de limpieza, cloro,
detergente). Estos materiales serdn solicitados a Comudef.



PROTOCOLO PARA VISITA DE PERSONAS AL ESTABLECIMIENTO
EDUCACIONAL

OBIJETIVO: Proporcionar directrices para disminuir el riesgo de diseminacion de COVID-19 en nuestro establecimiento
educacional, proponiendo las medidas a seguir determinadas por las autoridades sanitarias.

Mientras el Complejo Educacional Cardenal Antonio Samoré se encuentre cerrado debido a la
pandemia de COVID-19 por disposicion de las autoridades regionales y/o ministeriales, no se reciben
visitas. Sin embargo, ante cualquier eventualidad del ingreso autorizado de personas al
establecimiento deben cumplir con el siguiente protocolo de accion:

a.- Deben respetar la demarcacion de distanciamiento social. (2 metros)
b.- Deben estar visibles carteles informativos de protocolos de higieney resguardo.

c.- Se tomara la temperatura a cada persona que ingrese al establecimiento. Las personas con 37° o
mas no deben ingresar al establecimiento.

d.- El uso de mascarilla es obligatorio para toda persona que ingrese al establecimiento.

e.- Aplicacion de alcohol gel en manos frotando y esparciendo entre dedos a todas las personas que
ingresan al establecimiento.

f.- Toda persona que ingrese al establecimiento debe realizar limpieza de calzado con alfombra

clorada.

g.- No deben acceder al establecimiento educacional personas embarazadas, con enfermedades
respiratorias y adultos mayores.

h.- El ingreso de visitas debe ser autorizado y una vez que realice el trdmite correspondiente debe hacer
abandono del establecimiento educacional.



